ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah penggunaan sistem
pembayaran berbasis dompet digital berpengaruh secara signifikan dan positif
terhadap kepuasan konsumen dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sumber data primer. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan adalah menyebarkan kuesioner secara online.
Subjek dalam penelitian ini adalah Generasi Z yang menggunakan Sistem
Pembayaran Berbasis Dompet Digital. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 129
responden, dan alat yang digunakan untuk menguji hipotesis penelitian ini adalah
Analisis Regresi Linier Sederhana dengan SPSS 25. Hasil pengujian penelitian ini
menunjukkan bahwa Sistem Pembayaran Berbasis Dompet Digital berpengaruh
secara positif terhadap kepuasan konsumen dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari

Kata Kunci: Sistem Pembayaran, Dompet Digital, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine whether the use of a digital wallet-based
payment system has a significant and positive effect on consumer satisfaction in
meeting their daily life. This study uses a quantitative approach with primary data
sources. The data collection technique used is the distribution of online
questionnaires. The subjects in this research were Z Generation who used a Digital
Wallet-Based Payment System. The sample in this study was 129 respondents, and the
tool used to test the research hypothesis were Simple Linear Regression Analysis with
SPSS 25. The results of this research indicate that the Digital Wallet-Based Payment
System has a positive effect on consumer satisfaction in meeting their daily needs.
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