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Penelitian ini berjudul Pengujian Kualitas Produk dan Jasa Pengiriman Sebagai Variabel 

Anteseden Kepuasan Pelanggan di Shopee Indonesia. Penelitian ini dilakukan salah 

satunya yaitu untuk memenuhi syarat memeroleh gelar Sarjana Strata 1 (S-1) di Program 

Studi S-1 Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha.  Penulis 

menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini jauh dari kata sempurna dan juga banyak 

sekali kekurangan dikarenakan keterbatasan kemampuan penulis. 

Dalam proses penulisan Tugas Akhir ini tentunya penulis mendapat bantuan dari 

banyak pihak yang sudah mendukung serta membimbing penulis. Kasih yang tulus, 
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membimbing penulis dalam pelaksana Tugas Akhir sehingga penulis dapat 

menyelesaikan dan menyusun Tugas Akhir dengan sebaik mungkin. 
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