ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti dan menganalisis apakah Kualitas
Produk dan Jasa Pengiriman memengaruhi Kepuasan Pelanggan di Shopee
Indonesia. Jenis penelitian ini adalah Causal Explanatory, dengan sampelnya yaitu
pengguna Shoppe yang masih melakukan pembelian dalam 2 tahun terakhir
sebanyak 190 responden. Alat uji yang digunakan adalah regresi linear berganda.
Hasil penelitian ini adalah adanya pengaruh Kualitas Produk dan Jasa Pengiriman
terhadap Kepuasan Pelanggan di Shoppe Indonesia, baik secara parsial maupun
simultan.

Kata kunci: Kualitas Produk, Jasa Pengiriman, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

The purpose of this study was to research and analyze whether the Quality of
Products and Shipping Services affects Customer Satisfaction at Shopee Indonesia.
This type of research is the Causal Explanatory, with a sample of 190 Shoppe users
who have made purchases in the last 2 years. The test tool used is multiple linear
regression. The results of this study are the influence of Product Quality and
Delivery Services on Customer Satisfaction at Shoppe Indonesia, either partially or
simultaneously.
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