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     ABSTRAK 

Pada era modern dan berkembangnya zaman sekarang banyak jenis-jenis merek handphone 

bermunculan dengan berbagai merek dan teknologi-teknologi yang canggih contohnya 

adalah merek Samsung, sehingga banyak dari merek-merek tersebut telah melupakan Citra 

merek , persepsi kualitas dari HP tersebut sehingga mempengaruhi kepuasaan para 

konsumen  dalam penggunaan merek tersebut, sehingga penelitian ini saya lakukan dengan 

tujuan untuk meneliti dan menganalisis apakah citra merek , persepsi kulitas akan 

mempengaruhi kepuasaan pelanggan itu sendiri, terlebih pada merek HP Samsung 

sehingga bias lebih memudahkan parea konsumen-konsumen lainnya dalam membantu 

mereka dalam pemilihan merek handphone ,Jenis penelitian yang digunakan ini adalah 

analisis regresi linier dengan variabel-variabel sebagai berikut Brand Image(X1), perceived 

quality (X2) dan kepuasaan pelanggan (Y), dan pengambilan data dilakukan dengan 

kuisioner, sementara pengolahan data dilakukan dengan SPSS dan juga data yang didapat 

berasal dari para pengguna merek hp samsung sejumlah 158 responden dan hasil dari 

penelitian ini  sendiri menyatakan adanya pengaruh antara citra merek dan kepuasaan 

pelanggan, dan juga ada pengaruh persepsi kualitas terhadap kepuasaan pelanggan  

      Kata Kunci : Brand Image, Perceived Quality, Kepuasaan Pelanggan , Samsung 
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ABSTRACT 

In the modern era and the development of today, many types of cellphone brands have sprung 

up with various brands and sophisticated technologies, for example, the Samsung brand, so 

that many of these brands have forgotten the brand image, the perception of the quality of the 

cellphone so that it affects consumer satisfaction. In using the brand, I did this research with 

the aim of researching and analyzing whether the brand image, perceived quality will affect 

customer satisfaction, especially on the Samsung HP brand so that the bias makes it easier for 

other consumers to help them in choosing a cellphone brand. , The type of research used is 

linear regression analysis with the following variables: Brand Image (X1), perceived quality 

(X2) and customer satisfaction (Y), and data collection is done by questionnaire, while data 

processing is carried out by SPSS and data. which got fallow sal from the users of the Samsung 

cellphone brand a number of 158 respondents and the results of this study alone state that there 

is an influence between brand image and customer satisfaction, and there is also an effect of 

perceived quality on customer satisfaction. 

Keywords : Bramd Image, Perceived quality, customer satisfactions, Samsung 
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