ABSTRAK
Nama: Leonardi Sanjaya
Program Studi: S1- Sastra China

Judul: Analisis Cara Guru dalam Memecahkan Masalah Siswa Remaja —Studi Kasus

Film “Big Brother”

Penelitian ini berjudul “Analisis Cara Guru dalam Memecahkan Masalah Siswa
Remaja- Studi Kasus Film “Big Brother”, penulis meneliti cara guru tersebut karena
merasa cara yang dilakukan guru tersebut unik dan patut disebarluaskan, penelitian
ini memiliki rumusan masalah masalah apa yang dimiliki siswa remaja tersebut dan
bagaimana guru tersebut menyelesaikan masalah siswa. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui masalah siswa dan mengetahui cara guru tersebut menyelesaikan
masalah tersebut. Metode penelitian ini adalah kualitatif deskriptif untuk menjelaskan
analisis secara detail dan sistematis, dan menggunakan teknik observasi. Observasi
yang dilakukan adalah observasi terhadap dialog tokoh, adegan film, dan latar tempat.
Hasil penelitian ini adalah guru Chen menggunakan pendekatan psikologi untuk
menyelesaikan masalah siswanya, dengan mencari informasi siswa tersebut melalui
obrolan santai dan menggunakan data. Lalu menggunakan terapi strategis keluarga
untuk siswa yang memiliki masalah keluarga dan menaikkan mental siswa. Dalam
film tersebut guru Chen menjalani beberapa peran bagi siswanya, yaitu; orangtua,
guru, dan teman.
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ABSTRACT

Name: Leonardi Sanjaya
Study Program: Bachelor Degree of Chinese Literature

Title: The Analysis of Teacher Ways in Solving Teen Student Problem- Case Study
of the Film “Big Brother”

The title of this study is “The Analysis of Teacher Ways in Solving Teen Student
Problem- Case Study of the Film “Big Brother”, writer examines teacher ways in
solving his student problem because teacher’s method is unique and deserved to be
spread widely, this study problem formulation are what the students problem and how
the teacher solving the problem, study purpose are to find out students problem and
how teacher solves the problem, the methods use in this study is qualitative
descriptive to explain the analysis in detail and systematically, and uses observation
technique. Observe character dialogue, movie scene and place setting. In this study
concluded that Mr.Chen used physical approach to solve his student problem, before
that the teacher looked for information on his student through casual chat, and using
data. Then use strategic family therapy for student who have family problem and
raise student mentality, Mr.Chen use several role for his student: parents, teacher,
and friend.
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