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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat dan 

rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir dengan baik yang 

berjudul “USULAN STRATEGI PEMASARAN MENGGUNAKAN METODE 

CORRESPONDENCE ANALYSIS, IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS, 

DAN UJI HIPOTESIS RATA-RATA”. Penyusunan laporan tugas akhir ini dibuat 

untuk memenuhi persyaratan akademik dalam mencapai gelar Sarjana Strata I (S1) 

pada Program Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Kristen 

Maranatha. 

Pelaksanaan penelitian tugas akhir ini dilakukan di rumah makan Bekén BBQ 

yang terletak di di Jalan Abdul Rahman Saleh no. 40, Pajajaran, Bandung. Laporan 

tugas akhir ini terdiri dari enam bab, yaitu: 

• Bab 1 Pendahuluan 

• Bab 2 Tinjauan Pustaka 

• Bab 3 Metodologi Penelitian 

• Bab 4 Pengumpulan Data 

• Bab 5 Pengolahan Data dan Analisis 

• Bab 6 Kesimpulan dan Saran 

Penulis dapat menyelesaikan laporan kerja praktek magang ini dengan menerima 

banyak bantuan dari orang orang terdekat. Penulis mendapatkan dukungan dan 

arahan dari dosen pembimbing dalam menyelesaikan laporan kerja praktek 

magang. Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak–pihak yang telah 

membantu penulis, diantara lain: 

1. Tuhan Yang Maha Esa karena berkat rahmat-Nya penulis dapat 

menyelesaikan laporan tugas akhir. 

2. Orang Tua, kakak, dan adik penulis selalu memberikan doa serta dukungan 

materil maupun moril sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan kerja 

praktek dengan baik. 
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3. Ibu Yulianti, S.T., M.T., selaku dosen pembimbing yang selalu memberikan 

arahan–arahan dan dukungan serta mau meluangkan waktu, tenaga 

sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir dengan baik. 

4. Bapak Jimmy Gozaly, S.T., M.T., selaku dosen narasumber pada saat 

seminar proposal tugas akhir dan pada saat validitas konstruk yang telah 

memberikan kritik, masukan dan saran kepada penulis. 

5. Ibu Melina Hermawan, S.T., M.T., selaku dosen narasumber pada saat 

seminar proposal tugas akhir dan pada saat validitas konstruk yang telah 

memberikan kritik, masukan dan saran kepada penulis. 

6. Dr. Ir. Christina Wirawan, M.T., selaku dosen narasumber pada saat 

seminar proposal tugas akhir dan pada saat validitas konstruk yang telah 

memberikan kritik, masukan dan saran kepada penulis. 

7. Ibu Christina, S.T., M.T., selaku Ketua Program Studi Teknik Industri 

Universitas Kristen Maranatha. 

8. Seluruh dosen pengajar di Program Studi Teknik Industri Universitas 

Kristen Maranatha yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat. 

9. Teman – teman Teknik Industri Maranatha angkatan 2016 yang selalu 

memberikan doa dan dukungan sehingga penulis bersemangat untuk 

menyelesaikan laporan tugas akhir, diantaranya Lusiana, Nafis, Jordy, 

Martin, Lewi, Anditya, Jos SB dan Vincent Tantony. 

Penulis menyadari bahwa laporan tugas akhir ini masih terdapat banyak 

kekurangan. Oleh karena itu, semua kritik maupun saran yang bersifat membangun 

akan penulis terima dengan senang hati. Penulis berharap, semoga laporan tugas 

akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pembaca. 
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