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ABSTRAK 

Saat ini jasa repair sepatu bisa ditemukan diberbagai tempat seperti 

dipinggir jalan raya dan bahkan dipusat perbelanjaan, dan salah satunya lokasi 

yang menjadi tempat pengamatan peneliti yaitu di Lucky’s Sol. Tempat usaha 

tersebut masih bersifat sederhana mulai dari keadaan fasilitas fisik hingga cara 

kerja nya. Berdasarkan hasil tinjauan langsung terdapat permasalahan pihak 

Lucky’s Sol seperti (meja kerja, kursi kerja, tempat penyimpanan alat dan bahan, 

tempat penyimpanan sepatu dan sendal, box motor, tenda, kursi tunggu 

konsumen) yang belum memadai. Selain itu terdapat permasalahan lokasi tempat 

reparasi sepatu dan sendal yang kurang sesuai karena berada diatas trotoar yang 

mengganggu pejalan kaki, melanggar aturan/hukum,serta resiko kehilangan alat 

dan barang. Oleh sebab itu, terdapat tujuan penelitian yang harus dicapai yaitu 

merancang motor roda 3 (Viar Karya 100) supaya bisa membawa bahan untuk 

keperluan reparasi sepatu dan sendal, lebih fleksibel, mudah untuk berpindah 

tempat, resiko kehilangan alat dan bahan semakin kecil karena peralatan dibawa 

pulang kerumah. 

 Rancangan meliputi fasilitas fisik yang aman, nyaman dan ergonomis, 

desain tata letak fasilitas fisik yang lebih rapih dan nyaman, serta memberikan 

usulan penerapan K3 dalam proses reparasi sepatu dan sendal.Te rdapat metode 

yang digunakan untuk mendukung penelitian ini yaitu  metode antropometri untuk 

panduan perancangan fasilitas fisik, metode design thinking untuk membantu 

memecahkan masalah yang berfokus kepada pengguna (user centerd), metode 

concept scoring untuk memilih alternatif rancangan terbaik dari produk dan tata 

letak fasilitas fisik, serta penggunaan metode K3 (5W + 1 H dan fishbone) yang 

berfungsi untuk menemukan akar penyebab suatu kecelakaan kerja.  

Sehingga, diperlukan proses pengumpulan data melalui peninjauan 

langsung dan melakukan wawancara kepada pihak operator. Data yang 

dikumpulkan antara lain aktivitas di tempat reparasi sepatu dan sendal, bahan dan 

alat yang digunakan untuk reparasi sepatu dan sendal beserta ukurannya, ukuran 

aktual meja kerja, ukuran aktual kursi kerja, ukuran aktual tempat penyimpanan 

alat dan bahan, ukuran aktual tempat penyimpanan sepatu dan sendal, ukuran 

motor roda 3 (Viar Karya 100), serta data kecelakaan kerja sudah terjadi dan 

berpotensi terjadi.  

Berdasarkan hasil pengumpulan dan pengolahan data, fasilitas fisik yang 

akan dirancang dengan bantuan antropometri seperti meja dan kursi kerja, tempat 

penyimpanan alat dan bahan, tempat penyimpanan sepatu dan sendal, box motor, 

tenda, kursi tunggu untuk konsumen. Hasil perancangan tersebut dibandingkan 

dengan 2 produk yang ada di pasaran. Tata letak fasilitas fisik yang dirancang 

menghasilkan 3 alternatif pilihan. Berdasarkan concept scoring maka terpilih meja 

alternatif 3, kursi kerja alternatif 3, tempat penyimpanan sepatu dan sendal 

alternatif 3, box motor alternatif 3, kursi konsumen alternatif 3,tata letak fasilitas 

fisik alternatif 2. Metode 5W + 1 H dan fishbone menghasilkan penyebab 

kecelakaan yang sudah terjadi dan memungkinkan terjadi. Maka, diusulkan 

menyediakan kotak P3K, pelindung jari serta penggunaan alat kerja press atau 

penjepit sepatu sehingga posisi tangan disaat bekerja menjadi lebih aman.
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