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ABSTRAK 
 Coffee shop X memiliki beragam sajian minuman yang terbagi 2 yaitu 

minuman panas (kopi latte, es kopi susu, es kopi susu 6 varian rasa, manual brewing 

dengan 6 varian beans dan premium tea 5 varian daun the)  dan minuman dingin 

(mocktail 3 varian rasa, ice tea 2 varian rasa, es coklat, es matcha, milk tea) yang 

dikelompokan berdasarkan dengan penggunan alat dan bahan, adanya es kopi susu, 

es kopi susu 6 varian rasa dan manual brewing pada kelompok minuman panas 

karena penggunaan alat untuk membuat produk tersebut banyak menggunakan alat 

pembuatan minuman panas seperti mesin kopi, grinder dan teko pemanas air. 

Pelanggan terdiri dari pelanggan dine in, take away dan pemesanan online melalui 

gofood dan grabfood.  

 Sistem kerja keseluruhan yang kurang baik seperti area dine in, area take 

away, area pemesanan online, posisi kasir, pintu masuk bar, posisi antrian kasir, 

penataan area bar mempengeruhi pelayanan pelanggan dari awal pemesanan hingga 

penerimaan pemesanan. Keselamatan dan Kesehatan kerja, protokol kesehatan 

yang harus diperhatikan.  

Berdasarkan masalah metode yang digunakan adalah Prinsip 5S pada 

sistem kerja dari seiri, seiton, seiso, seiketsu dan shitsuke. Aliran proses pembuatan 

produk minuman terlalu banyak berpindah dan hubungan antara PPO dan MTM 

adalah untuk mengetahui aliran pembuatan dan waktu pembuatan dari produk. PEG 

pada bar terhadap gerakan manusia dan gerakan kerja pada lingkungan. Perhitungan 

MTM mengetahui waktu dan gerakan pada saat pembuatan produk. K3 untuk 

memperhatikan Kesehatan dan keselamatan kerja. Data yang dikumpulkan adalah 

data ukuran bar, temapt penyimpan, alat bantu, mesin, gelas dan ukuran lainya yang 

terdapat pada bar yang akan digunakan. 

Berdasarkan pengumpulan data maka data tersebut diolah dan 

menghasilkan dari Prinsip 5S Terdapat barang-barang yang kurang diperhatikan 

dari segi kebersihan dan kegunaanya. Aliran proses pembuatan terlihat banyak 

perpindahan. PEG pada pramusaji mendapatkan persentase 50% untuk gerakan 

manusia terhadap gerakan kerja dan gerakan terhadap pengaturan tata letak tempat 

kerja. Waktu MTM yang didapat untuk es kopi susu, kopi latte dan mocktail adalah 

143.7, 165.1 dan 233.56 detik. K3 yang terdapat pada coffee shop adalah 

terjatuhnya pramusaji, rasa sakit pada punggung, terkena air dan uap panas, 

kebakaran, kontaminasi minuman dan protokol Kesehatan.  

Berdasarkan analisis yang dilakukan menghasilkan usulan seperti sistem 

kerja keseluruhan dengan metode 5S, penataan alat dan bahan menjadi lebih dekat 

dan menjadi lebih rapih. Aliran proses pembuatan berkurang sehingga pramusaji 

dapat mengurangi gerakan. Prinsip ekonomi gerakan menjadi 100% untuk gerakan 

manusia terhadap gerakan kerja dan tata letak kerja. Perhitungan waktu MTM 

menjadi es kopi susu, kopi latte dan mocktail memiliki waktu 111.28, 129.3 dan 

204.04 detik. Pada K3 usulan yang diberikan adalah karpet karet untuk pijakan, 

Posisi kulkas yang sudah ditaruh diatas meja, Penggunaan sarung tangan, apron 

tahan air, baju lengan Panjang dan sepatu boots anti air. Penambahan pelindung 

kabel fleksibel dan stavol Penggunaan masker dan handsanitizer untuk pelanggan 

dan pramusaji. Penambahan tanda peringatan patuh protokol Kesehatan dan sekat 

plastic penghalang agar mengurangi bersentuhan
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