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ABSTRAK 
 
Pada era digital ini, perkembangan pemasaran sangatlah pesat. Pemasaran konvensional 
pun mulai beralih menjadi pemasaran digital atau biasa disebut dengan digital marketing. 
Digital Marketing merupakan suatu kegiatan pemasaran yang dapat dilakukan dengan 
menggunakan media sosial untuk menjangkau masyarakat luas. Tujuan dari pemasaran 
digital marketing adalah untuk meningkatkan brand awareness, traffic, data, dan customer 
agar lebih optimal. Fakultas Teknologi Informasi akan meningkatkan intensitas soft selling 
terhadap Program Studi Sistem Informasi dengan membuat landing page Belajarsisfo 
menggunakan komponen yang berkaitan dengan digital marketing. Belajarsisfo merupakan 
sebuah situs untuk saling berbagi pengetahuan serta tips dan trik seputar dunia Teknologi 
Informasi. Penelitian ini akan berfokus pada pembuatan landing page, blog, Konten 
Instagram, dan Facebook page. Belajarsisfo menggunakan teknik penjualan soft selling 
yang dibuat dengan tujuan utamanya untuk mendapatkan leads dari Program Studi Sistem 
Informasi, Teknik Informatika, dual degree, dan fast track di Universitas Kristen 
Maranatha. Hasil dari penelitian ini akan dievaluasi menggunakan Google Analytics, 
Instagram Insight, Facebook Insight, Facebook Pixel, dan Email Campaign Report agar 
dapat disesuaikan dengan target konsumen serta dapat menghasilkan data yang terukur dan 
akurat. 
 

Kata kunci: Blog, Digital Marketing, Facebook Insight, Google Analytics, 

Instagram Insight.
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ABSTRACT 
 
In this digital era, the development of marketing is very rapid. Conventional marketing has 
begun to turn into digital marketing or commonly referred to as digital marketing. Digital 
Marketing is a marketing activity that can be done using social media to reach the wider 
community. The purpose of digital marketing is to increase brand awareness, traffic, data, 
and customers to be more optimal. The Faculty of Information Technology will increase 
the intensity of soft selling for the Information Systems Study Program by creating a 
Belajarsisfo landing page using components related to digital marketing. Belajarsisfo is a 
site for sharing knowledge and tips and tricks about the world of Information Technology. 
This research will focus on making landing pages, blogs, Instagram content, and Facebook 
pages. Belajarsisfo uses soft selling sales techniques that are made with the main aim of 
getting leads from the Information Systems Study Program, Informatics Engineering, dual 
degree, and fast track at Maranatha Christian University. The results of this research will 
be evaluated using Google Analytics, Instagram Insight, Facebook Insight, Facebook 
Pixel, and Email Campaign Report so that it can be adjusted to the target consumer and 
can produce measurable and accurate data. 
 
Keywords: Blog, Digital Marketing, Facebook Insight, Google Analytics, Instagram 
Insight. 
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Jenis Notasi/ Lambang Nama Arti 
BPMN 2.0  

 
 

Event Event adalah sesuatu 
yang terjadi selama 
berjalannya suatu 
proses bisnis. Event 
digambarkan dalam 
bentuk lingkaran 
terbuka. 

BPMN 2.0  
 
 
 

Activity Aktivitas adalah suatu 
kegiatan yang 
memperlihatkan 
bahwa perusahaan 
sedang melakukan 
proses. Aktivitas 
digambarkan dalam 
bentuk bulat persegi 
panjang. 

BPMN 2.0  
 
 
 

Gateway Gateway dapat 
digunakan untuk 
mengontrol perbedaan 
dan konvergensi dari 
semua tindakan arus 
urutan proses bisnis. 

BPMN 2.0  Sequence 
Flow 

Sequence Flow adalah 
sebuah arus urutan 
yang digunakan untuk 
menunjukkan urutan 
suatu kegiatan yang 
akan dilakukan dalam 
sebuah proses. 

BPMN 2.0  
 

Association Asosiasi digunakan 
untuk asosiasi data, 
informasi dan artefak 
dengan elemen BPMN 
grafis. 

BPMN 2.0  
 
 
 
 

Lane Lane adalah partisi 
sub-dalam proses, 
Jalur ini digunakan 
untuk mengatur dan 
mengkategorikan 
suatu kegiatan. 
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BPMN 2.0  
 
 
 

Data Object Data Object adalah 
elemen yang 
digunakan untuk 
memberikan informasi 
tentang suatu kegiatan 
yang perlu diadakan 
atau apa yang 
dihasilkan dari sebuah 
proses. 

 

Referensi: 

Notasi/ Lambang BPMN 2.0 dari Pengantar BPMN [1] 
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Digital Marketing Suatu kegiatan pemasaran atau promosi sebuah brand 
menggunakan media digital. 

Landing Page Sebuah website yang berisikan informasi secara detail 
dan spesifik tentang suatu produk. 

Social Media Marketing Sebuah proses pemasaran yang dilakukan melalui 
media sosial. 

Social Media 
Advertising 

Iklan digital yang digunakan untuk memperkenalkan 
suatu produk melalui media sosial. 

Affiliate Marketing Suatu proses untuk mendapatkan komisi dengan 
mempromosikan produk orang lain. 

Content Marketing Promosi produk atau jasa secara online dengan 
menyajikan artikel, gambar, audio, dan video. 

Google Analytics Sebuah fitur gratis dari Google yang digunakan untuk 
mengetahui statistik pengunjung dan merekam 
seluruh aktifitas pengunjung dari sebuah website. 

Search Engine 
Optimization 

Proses untuk meningkatkan performa dari suatu 
website sehingga mudah untuk ditemukan oleh mesin 
pencari. 

Business Process Model 
and Notation 

Diagram alur yang digunakan untuk menjelaskan 
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Leads Pelanggan yang memiliki potensi untuk melakukan 
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