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LAMPIRAN  

  

   LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN  

No  Pertanyaan  

X1  Service Quality  

X1.1  Hotel yang berada di Kota Bandung terkesan modern bagi para turis  

X1.2  Wisatawan merasa nyaman dengan layanan dan fasilitas yang disediakan 

hotel  

X1.3   Para karyawan hotel selalu bersedia membantu jika para turis 

membutuhkan sesuatu  

X1.4   Para karyawan hotel selalu memberikan senyuman hangat dan pelayanan 

yang baik untuk para turis  

X2  Destination Image  

X2.1   Infrastruktur dan transportasi menunjang aktivitas para wisatawan  

X2.2  Biaya yang dikeluarkan di Kota Bandung relatif terjangkau  

X2.3  Kota Bandung memiliki beranekaragam tujuan wisata seperti kuliner, 

busana, dan alam yang menarik  

X2.4  Kota Bandung memiliki alam dengan pemandangan yang mempesona  

Y  Revisit Intention  

Y1  Saya ingin kembali mengunjungi Kota Bandung dalam waktu dekat  

Y2  Mungkin saya akan kembali ke Kota Bandung dalam waktu dekat  

Y3  Saya pasti akan berkunjung kembali ke Kota Bandung dalam waktu dekat  

Y4  Sesegera mungkin saya akan kembali ke Kota Bandung  
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   LAMPIRAN II HASIL KUESIONER PENELITIAN  

Responden  Usia  Pengeluaran / bulan  Pernah ke Kota Bandung / 

tdk  

1  17 - 25  

Tahun  

Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000  Ya  

2  17 - 25  
Tahun  

Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000  Ya  

3  17 - 25  
Tahun  

Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000  Ya  

4  17 - 25  
Tahun  

> Rp 10.000.000  Ya  

5  17 - 25  

Tahun  

Rp 6.000.000 - Rp  

10.000.000  

Ya  

6  17 - 25  

Tahun  

Rp 3.000.000 - Rp 6.000.000  Ya  

7  17 - 25  

Tahun  

Rp 3.000.000 - Rp 6.000.000  Ya  

8  17 - 25  
Tahun  

Rp 6.000.000 - Rp  
10.000.000  

Ya  

9  17 - 25  
Tahun  

Rp 3.000.000 - Rp 6.000.000  Ya  

10  17 - 25  
Tahun  

Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000  Ya  

11  17 - 25  

Tahun  

Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000  Ya  

12  26 - 35  

Tahun  

Rp 6.000.000 - Rp  

10.000.000  

Ya  

13  17 - 25  

Tahun  

Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000  Ya  



  

  

   -  Ya  

   Ya  

   - Rp  Ya  

   -  - Rp  Ya  

 Tahun    

64     

14 17 25  Rp 1.000.000 - Rp Tahun  3.000.000  

15 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  

 Tahun  3.000.000  

16 26 - 35  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

17 17 - 25  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

18 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

19 17 - 25  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

20 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

21 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

22 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

23 26 - 35  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

24 17 - 25  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

25 17 - 25  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

26 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

27 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

28 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

29 26 - 35  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

30 26 - 35  Rp 3.000.000 - Rp  Ya  

 Tahun  6.000.000  

31 17 - 25  Rp 1.000.000 Tahun  3.000.000  

32 17 25  Rp 1.000.000  

3.000.000 

33 

34 26 35  Rp 6.000.000  

 Tahun  10.000.000  

35 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

36 36 - 45  > Rp 10.000.000  Ya  



  

  

  17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

   -  - Rp  Ya  

   - Rp  Ya  

   -  - Rp  Ya  

Tahun  

65     

Tahun  

37 26 - 35  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

38 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

39 26 - 35  > Rp 10.000.000  Ya  

Tahun  

40 46 - 55  > Rp 10.000.000  Ya  

Tahun  

41 36 - 45  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

42 26 - 35  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

43 26 - 35  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

44 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

45 36 - 45  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

46 17 - 25  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

47 26 - 35  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

48 36 - 45  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

49 46 - 55  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

50 17 - 25  Rp 1.000.000     3.000.000  

51 46 55  Rp 6.000.000  10.000.000  

52 46 55  > Rp 10.000.000 Tahun  

53 17 - 25  Rp 1.000.000 -  

 Tahun  3.000.000  

54 36 - 45  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

55 26 - 35  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

56 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

57 46 - 55  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

58 26 - 35  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

59 46 - 55  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

60 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  



  

  

  17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

   -  - Rp  Ya  

   - Rp  Ya  

   -  - Rp  Ya  

Tahun  

66     

61 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

62 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

63 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

64 46 - 55  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

65 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

66 46 - 55  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

67 46 - 55  > Rp 10.000.000  Ya  

Tahun  

68 26 - 35  Rp 3.000.000 - Rp  Ya  

 Tahun  6.000.000  

69 46 - 55  Rp 6.000.000 Tahun  10.000.000  

70 17 25  Rp 3.000.000  

6.000.000 



  

  

  17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

   -  - Rp  Ya  

67  

    

71 

72 17 25  Rp 1.000.000  

 Tahun  3.000.000  

73 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

74 17 - 25  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

75 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

76 36 - 45  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

77 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

78 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

79 46 - 55  > Rp 10.000.000  Ya  

Tahun  

80 46 - 55  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

81 46 - 55  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

82 26 - 35  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

83 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

84 46 - 55  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

85 26 - 35  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

86 > 55 Tahun  > Rp 10.000.000  Ya  

87 46 - 55  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

88 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

89 46 - 55  Rp 6.000.000 - Rp  Ya  

 Tahun  10.000.000  

90 46 55  > Rp 10.000.000  

Tahun  

91 17 - 25  Rp 1.000.000 -  

 Tahun  3.000.000  

92 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

93 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

94 46 - 55  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

95 46 - 55  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  



   

17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

 -  - Rp  Ya  
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96 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

97 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

98 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

99 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

100 46 - 55  > Rp 10.000.000  Ya  

Tahun  

101 46 - 55  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

102 26 - 35  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

103 26 - 35  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

104 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

105 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

106 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

107 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

108 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya  

 Tahun  3.000.000 

109  

110 17 25  Rp 1.000.000  

 Tahun  3.000.000  

111 26 - 35  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

112 26 - 35  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

113 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

114 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

115 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

116 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

117 17 - 25  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

118 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

119 17 - 25  Rp 3.000.000 - Rp  Ya Tahun  6.000.000  

120 17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

121 26 - 35  Rp 6.000.000 - Rp  Ya Tahun  10.000.000  

  



   

17 - 25  Rp 1.000.000 - Rp  Ya Tahun  3.000.000  

 -  - Rp  Ya  
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Respond X1. X1. X1. X1. X2. X2. X2. X2. Y Y Y Y en 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 3 

3 4 4 3 4 5 4 3 3 5 4  

2 4  3  4  4  4  4  3  4  4  5 

 5  5  

3 4  3  3  4  4  5  4  4  5  5 

 5  5  

4 5  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 5  5  

5 5  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 5  5  

6 4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

 4  4  

7 5  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

 4  4  

8 4  4  4  4  4  2  2  5  1  4 

 3  3  

9 4  5  3  4  2  2  5  5  2  2 

 2  2  

10 3  3  5  5  4  3  5  5  2  2 

 1  2  

11 4  4  4  4  3  4  4  5  3  3 

 3  3  

12 4  4  4  4  2  2  4  2  4  4 

 4  4  

13 5  5  5  5  3  4  5  5  5  3 

 5  3  

14 5  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 5  5  



  

  

   4  4  4      4    5          

       4                    

                       

   

                        

             4            

   4  4        4            
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15 4  4  4  4  4  4  5  5  5  5 

 5  5  

16 4  4  4  3  2  3  5  5  5  5 

 4  4  

17 5  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 5  5  

18 5  5  5  5  5  5  4  4  5  5 

 5  5  

19 5  4  4  4  4  4  4  4  5  5 

 5  5  

20 4  4  4  4  3  4  5  5  5  5 

 5  5  

21 5  5  5  5  5  5  5  5  4  4 

 4  4 22 4 3 5 5 5 5 5 

23 4 4 4 4 3 3 5 4 3 3

 3 

24 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5

 5 5 

25 5  5  5  5  5  5  5  5  5  5 

 5  5  

26 4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

 4  4  

27 4  4  3  4  3  3  4  4  4  3 

 4  4  

28 5  4  4  4  4  4  5  5  4  4 

 4  4  

29 4  3  4  4  3  4  4  4  3  4 

 3  3  



  

  

   4  4  4      4    5          

       4                    

                       

   

                        

             4            

   4  4        4            
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30 5  4  4  4  3  4  4  4  3  4 

 3  3  

31 4  4  3  3  3  4  4  4  3  3 

 3  4  

32 3  3  4  4  3  4  4  4  3  3 

 3  3  

33 5  5  5  5  5  4  5  5  5  5 

 5  5  

34 4  4  5  4  5  4  5  5  4  4 

 4  5  

35 4  4  3  3  3  4  4  4  4  3 

 3  4  

36 4  4  4  4  5  5  4  4  3  4 

 4  5  

37 4  4  5  5  4  5  4  5  5  5 

 5  5  

38 4  4  4  4  4  5  5  5  4  3 

 3  3  

39 5  4  4  5  4  4  4  5  4  4 

 4  5  

40 5  5  5  5  5  5  4  4  4  4 

 5  5  

41 5  4  5  4  4  4  4  4  4  4 

 5  5  

42 2  4  4  5  5  5  5  5  4  4 

 4  5  

43 3  4  4  4  4  5  5  5  4  3 

 4  4  



  

  

   4  4  4      4    5          

       4                    

                       

   

                        

             4            

   4  4        4            
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44 3  3  4  4  3  4  4  4  4  3 

 4  3  

45 5  4  4  5  5  5  5  5  5  4 

 5  5  

46 5  5  4  5  5  4  5  5  3  3 

 4  5  

47 3  3  3  3  4  4  4  4  4  3 

 4  3  

48 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4

 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4

 5 

50 4 4 3 4 4 4 3 3 3 51 5

 5 4 4 4 4 5 

52 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5

 5 

53 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3

 4 3 

54 5  5  4  4  4  4  5  5  4  4 

 5  5  

55 5  4  4  4  4  4  5  5  3  3 

 4  4  

56 4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

 3  3  

57 5  5  4  4  4  4  4  5  5  5 

 5  5  

58 4  4  4  4  3  4  4  4  4  3 

 3  3  



  

  

   4  4  4      4    5          

       4                    

                       

   

                        

             4            

   4  4        4            
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59 5  4  4  4  4  5  5  5  4  4 

 4  5  

60 4  4  3  3  3  4  4  4  4  3 

 3  3  

61 3  3  3  3  4  4  4  4  4  3 

 3  3  

62 3  3  4  4  3  4  4  4  4  3 

 3  3  

63 4  4  4  4  4  4  4  4  4  3 

 3  3  

64 4  5  5  4  4  4  4  5  4  4 

 5  5  

65 4  3  4  4  4  4  3  4  4  3 

 3  3  

66 5  4  4  4  4  5  5  5  5  5 

 5  5  

67 5  5  4  5  4  4  4  4  4  5 

 5  5  

68 4  4  4  4  3  4  4  4  4  3 

 3  3  

69 5  4  4  4  4  5  4  5  4  4 

 4  5  

70 5  4  5  5  4  5  5  4  5  4 

 4  5  

71 3  4  3  3  3  4  4  4  4  3 

 3  3  

72 4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

 4  4  



  

  

   4  4  4      4    5          

       4                    

                       

   

                        

             4            

   4  4        4            
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73 4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

 4  4  

74 5  4  4  4  5  5  5  5  4  5 

 5  5  

75 3  3  3  3  4  4  4  4  4  3 

 3  4  

76 4  4  4  5  4  5  4  4  4  4 

 5  5  

77 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3

 3 4 

78 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4

 5 

79 5 5 5 4 5 5 4 4 5 80 5

 4 5 4 4 4 4 

81 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4

 5 

82 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4

 3 4 

83 3  4  3  3  4  3  5  5  4  4 

 3  3  

84 5  4  4  4  5  5  4  5  4  5 

 4  5  

85 4  4  4  4  4  5  4  5  4  4 

 3  3  

86 4  4  5  4  4  4  4  4  4  5 

 4  2  

87 5  4  4  4  4  4  4  5  4  4 

 4  3  



  

  

   4  4  4      4    5          

       4                    

                       

   

                        

             4            

   4  4        4            
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88 4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

 3  3  

89 5  5  4  4  5  4  5  5  5  5 

 4  2  

90 4  5  5  4  4  4  4  3  4  5 

 2  2  

91 4  4  4  3  3  4  4  5  4  4 

 4  4  

92 3  3  3  4  3  4  4  4  4  3 

 3  3  

93 4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

 3  3  

94 4  4  5  5  4  4  4  5  4  3 

 4  4  

95 4  4  5  5  4  4  4  5  4  3 

 4  4  

96 4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

 3  3  

97 4  4  4  4  3  4  4  5  4  3 

 3  3  

98 3  4  3  3  3  4  3  3  4  3 

 3  3  

99 4  3  4  4  3  4  4  4  4  4 

 3  3  

100 4  4  5  5  4  5  5  5  4  4 

 4  4  

101 4  5  5  5  5  4  4  4  4  5 

 5  5  



  

  

   4  4  4      4    5          

       4                    

                       

   

                        

             4            

   4  4        4            
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102 4  3  3  4  3  4  4  4  4  4 

 3  3  

103 5  4  5  5  4  4  5  4  5  4 

 5  5  

104 3  4  3  4  3  4  4  5  4  4 

 3  4  

105 4  4  4  4  3  4  4  4  4  4 

 3  4  

106 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4

 3 4 

107 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3

 4 

108 4 4 3 3 5 4 4 3 3 



   

           4              
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109 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3

 3 

110 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4

 3 3 

111 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4

 3 3 

112 4  4  4  4  4  4  4  4  4  4 

 3  3  

113 4  3  3  4  3  4  4  5  4  4 

 3  3  

114 4  3  3  4  3  3  4  5  4  4 

 3  3  

115 3  3  4  4  3  4  4  4  4  4 

 3  3  

116 4  4  4  4  3  4  4  4  4  4 

 3  3  

117 4  4  5  5  5  5  4  4  4  5 

 5  4  

118 4  3  3  4  3  3  4  4  4  4 

 3  3  

119 5  5  4  4  4  4  5  5  4  4 

 4  5  

120 4  3  4  4  3  4  4  5  4  4 

 3  3  

121 4  4  4  5  4  4  5  5  4  4 

 4  5  
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           LAMPIRAN HASIL DATA SPSS  

               Gambaran Profile Usia Responden  

  

Usia  

   Frequency  Percent  Valid Percent  Cumulative Percent  

Valid  

> 55 Tahun  

17 - 25 Tahun  

26 - 35 Tahun  

36 - 45 Tahun  

46 - 55 Tahun  

1  .8  .8  .8  

72  59.5  59.5  60.3  

21  17.4  17.4  77.7  

6  5.0  5.0  82.6  

21  17.4  17.4  100.0  

Total  
121  100.0  100.0    

Sumber: Hasil pengolahan data dengan IBM SPSS 26  

  

Gambaran Pengeluaran Responden  

  

Pengeluaran per bulan  

   Frequency  Percent  

Valid Percent  

Cumulative  

Percent  

Valid  

> Rp 10.000.000  10  8.3  8.3  8.3  

Rp 1.000.000 - Rp  

3.000.000  

57  47.1  47.1  55.4  

Rp 3.000.000 - Rp  

6.000.000  

25  20.7  20.7  76.0  

Rp 6.000.000 - Rp  

10.000.000  

29  24.0  24.0  100.0  

Total  
121  100.0  100.0    

Sumber: Hasil pengolahan data dengan IBM SPSS 26  



 

80  

    

  

  

  

  

  

  

  

                                             Uji Validitas Awal  

KMO and Bartlett's Test  

  

  

KMO and Bartlett's Test  

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  .835  

 Bartlett's Test of  Approx. Chi-Square  

Sphericity  df  

660.855  

 66  

 

    

                    Sumber: Hasil pengolahan data dengan IBM SPSS 26  

  

  

 Uji Validitas Awal (Factor Loading)  

  

Rotated Component Matrixa  

  
Rotated Component Matrixa  

   Component   

1   2  3  

SQ1   .615      

SQ2   .715      

Sig.   .000   
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SQ3  
 .820      

  SQ4   .800    

D1   .622      

  

.800  

.794  

D2  
   .500  

D3  
     

D4       

R1     .820    

  

  

  

R2  
   .746  

R3  

R4  

   .774  

   
.699  

Extraction Method: Principal Component Analysis.   Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization.a a. Rotation converged in 5 iterations.  

  

  
a. Rotation converged in 10 iterations.  

Sumber: Hasil pengolahan data dengan IBM SPSS 26  

  

                                             Uji Validitas akhir  

KMO and Bartlett's Test  

  

  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  
.823  

568.893  

Bartlett's Test of Sphericity  

Approx. Chi-Square  

df  55  

Sig.  .000  

  

                    Sumber: Hasil pengolahan data dengan IBM SPSS 26  

  

  

Uji Validitas Akhir (Factor Loading)  
Rotated Component Matrixa  

  
Rotated Component Matrixa  
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Component  

 

1  2  3  

SQ1    .576    

SQ2    .676    

SQ3    .859    

SQ4    .824    

D3      .800  

D4      .837  

R1  .816      

R2  .780      

R3  .794      

R4  .718      

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser  

Normalization.a  

a. Rotation converged in 5 iterations.  

  

              Uji Reliabilitas  

  

Variabel  Nomor Item  alpha cronbach  Cronbach's Alpha if 

Item Deleted  

Service Quality  SQ1  0.810  0.788  

SQ2  0.762  

SQ3  0.744  

SQ4  0.751  

Destination Image  D3  0.614  .  

D4  .  

Revisit  

Intention  

R1  0.844  0.838  

R2  0.816  

R3  0.740  

R4  0.796  

Sumber: Hasil pengolahan data dengan IBM SPSS 26  

               Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  

   
Unstandardized  

Residual  
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N   121  

Normal Parametersa,b  
Mean  .0000000  

.53587118 .080  Std. Deviation  

Most Extreme Differences  Absolute  

Positive  .080  

-.067  Negative  

Test Statistic  .080  

Asymp. Sig. (2-tailed)  .053c  

a. Test distribution is Normal.  

b. Calculated from data.  

c. Lilliefors Significance Correction.  

Uji H1  

Coefficientsa  

Model   Unstandardized Coefficients  
Standardized  

Coefficients  

t  Sig.  

B  Std. Error  Beta  

1  

(Constant)  

SQ  

.747  .402    1.860  .065  

.779  .097  .591  7.997  .000  

a. Dependent Variable: RI  

  

  

Model Summaryb  

Model  R  
R 

Square  

Adjusted R  

Square  

Std. Error 

of the 
Estimate  

R Square  

Change  

F  

Change  

Change 

Statistics 

df1  

  

df2  

Sig. F  

Change  

1  .591a  .350  .344  .54252  .350  63.948  1  119  .000  
a. Predictors: (Constant), SQ  

b. Dependent Variable: R  

Sumber: Hasil pengolahan data dengan IBM SPSS 26  
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Uji H2  

  
Coefficientsa  

Model   Unstandardized 

Coefficients  Standardized  

Coefficients  

t  Sig.  

B  Std. Error  Beta  

1  

(Constant)  

D  

1.990  .525    3.790  .000  

.446  .120  .323  3.724  .000  

a. Dependent Variable: RI  

  

  

Model Summaryb  

Model  R  
R 

Square  

Adjusted R  

Square  

Std. Error 

of the 
Estimate  

R Square  

Change  

F  

Change  

Change 

Statistics 

df1  

  

df2  

Sig. F  

Change  

1  .323a  .104  .097  .63660  .104  13.867  1  119  .000  
a. Predictors: (Constant), D  

b. Dependent Variable: R  

Sumber: Hasil pengolahan data dengan IBM SPSS 26  
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