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ABSTRAK 

Pandemi Covid-19 membuat wisatawan asing yang berkunjung ke Indonesia 

termasuk Kota Bandung sangat berkurang, sehingga sektor pariwisata hanya 

mengandalkan wisatawan lokal saja.Sehingga faktor service quality & destination 

image menjadi penting untuk menarik wisatawan lokal. Tujuan dari penelitian ini 

untuk menguji pengaruh service quality dan destination image terhadap revisit 

intention pada industri pariwisata kota Bandung. Penelitian ini menggunakan 

teknik Non Probability Sampling sebagai pengambilan sampel dengan metode 

Purposive Sampling. Penelitian ini digunakan kepada masyarakat Indonesia 

khususnya sekitaran Jabodetabek yang sudah pernah pergi ke Kota Bandung. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan 

kuesioner yang didapat langsung dari para responden. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel service quality dan destination image sama sama 
memberikan pengaruh positif signifikan terhadap variabel revisit intention.  

  

Kata kunci : service quality, revisit intention, destination image, kualitas 

pelayanan, minat berkunjung kembali, citra destinasi, kota bandung.   
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ABSTRACT   

  

The Covid-19 pandemic has greatly decreased foreign tourists visiting Indonesia, 

including the city of Bandung, so that the tourism sector only relies on local 

tourists.So the service quality and destination image are important factor to attract 

local tourist. The purpose of this study is to examine the effect of service quality 

and destination image on revisit intention in the tourism industry in Bandung. This 

study uses Non Probability Sampling as sampling. The sampling method used is 

purposive sampling. This research is used for Indonesian people, especially those 

around Jabodetabek who have been to Bandung City. The data used in this study 

is primary data using a questionnaire obtained directly from the respondents. The 

results of this study indicate that the service quality and destination image 

variables both have a significant positive effect on the revisit intention variable.  

  

Keywords: service quality, revisit intention, destination image, service quality, 

interest in returning, destination image, Bandung city. 
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