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Penelitian yang berjudul “Perbedaan Efektivitas dan Kontribusi Pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah terhadap Pendapatan Asli Daerah Kota Surabaya Sebelum dan 

Semasa Pandemi Covid-19”, memiliki tujuan untuk mengetahui perbedaan 

efektivitas dan kontribusi pajak daerah dan retribusi daerah terhadap pendapatan 

asli daerah sebelum dan semasa pandemi Covid-19.  

Peneliti menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna dan 

masih terdapat banyak kekurangan. Penelitian ini hanya berfokus pada target dan 

realisasi Pajak Daerah dan Retribusi Daerah Kota Surabaya tahun 2019 dan tahun 

2020. 

Dalam penyusunan dan penulisan tugas akhir ini tidak terlepas dari 

bimbingan, bantuan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, penulis 

menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:  

1. Dekan Fakultas Ekonomi, Ketua dan Sekretaris Program Studi beserta 

jajarannya, yang sudah sangat membantu dalam memberikan informasi 

mengenai tugas akhir. 

2. Ibu Nunik Lestari Dewi, S.E., M.Sc., Ak., CA., selaku dosen pembimbing yang 

sudah sangat sabar membimbing saya dan memberikan saran dan nasihat untuk 

saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

3. Ibu Debbianita, S.E., M.S.Ak., selaku Dosen Wali yang telah sabar 

memberikan saya pengarahan, dukungan, saran dan nasihat sejak semester satu 

sampai dengan saat ini. 

4. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi yang telah memberikan banyak ilmu 

pengetahuan yang bermanfaat selama masa perkuliahan. 

5. Papi Johan A. Sambow dan Mami Jeane M. Pinontoan, terima kasih atas setiap 

doa, nasihat, dan dukungan sehingga saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

6. Papa Johny Sambow dan Mama Metra Rasuh, terima kasih telah memberikan 

doa, dukungan, dan nasihat. 

7. Kakak-kakak Ridel E. Sambow, S.Kom, Jolfis Sambow, S.H. dan Margaretha 

Ratulangi yang selalu memberikan doa, dukungan, saran dan nasihat. 

8. Seluruh keluarga besar yang telah memberi doa, dukungan dan nasihat.  

9. Kawan-kawan penulis Josua, Stephen, Eka dan Novita yang selalu memberikan 

semangat, nasihat dan dukungan.  

10. Kawan-kawan saya:  Krisna, Alinda, Nurul, Anna, Wayan, Johanes, Monica, 

yang selalu memberikan informasi, dukungan, saran dan nasihat kepada 

penulis dalam melakukan penelitian ini.  

11. Kawan-kawan HIMATHA yang telah memberikan semangat, dukungan dan 

banyak pengalaman yang sangat berkesan. 

12. Kawan-kawan SEMA FE yang telah memberikan semangat, dan cerita yang 

sangat bermakna. 

13. Kawan-kawan jurusan Akuntansi Universitas Kristen Maranatha Angkatan 

2016 yang telah memberikan semangat dan cerita yang berkesan selama 

perkuliahan. 
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14. Kawan-kawan Viking Maranatha, bang Johan, bang Jonna, bang Hendi, bang 

Sharon, bang Daniel, Tarmizi, Jonny, Juandi yang telah memberikan semangat 

dan cerita yang sangat bermakna. 

15. Kawan-kawan Kawanua Maranatha yang telah memberikan doa, dukungan dan 

saran.  

16. Kawan-kawan saya kak Praysilia, Celine dan Praisy yang telah memberikan 

semangat, saran dan nasihat.  

17. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah memberikan 

informasi, bantuan, saran dan masukan kepada penulis dalam melakukan 

penelitian ini. 

Akhir kata semoga, Tuhan Yang Maha Esa selalu menyertai, memberikan 

kasih dan berkat-Nya kepada semua pihak atas semua kebaikan, dukungan dan 

bantuan yang telah diberikan.  Semoga penelitian ini dapat berguna dan memberi 

manfaat bagi semua pihak yang membacanya.  Tuhan Memberkati. 
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