ABSTRAK

Pada zaman yang sudah berkembang ini industri kuliner bisa dibilang berperan
penting bagi masyarakat karena kuliner merupakan suatu bagian kebutuhan pokok
manusia yaitu bagian pangan. Perusahaan menggunakan beberapa aspek seperti
citra merek, kualitas pelayanan, dan nilai pelanggan dalam bisnisnya agar dapat
memertahankan kepuasan pelanggan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menguji dan menganalisis apakah citra merek, kualitas pelayanan, dan nilai
pelanggan berpengaruh pada kepuasan pelanggan Restoran Sate Maranggi Munir
Cipanas Puncak. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kausal
eksplanatori dengan metode kuantitatif. Sampel yang digunakan adalah orang yang
sudah mengonsumsi Sate Maranggi di Restoran Sate Maranggi Munir Cipanas
Puncak dalam 3 bulan terakhir. Pengujian dilakukan dengan teknik analisis linear
berganda. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh citra merek, kualitas
layanan, dan nilai pelanggan terhadap kepuasan pelanggan Restoran Sate Maranggi
Munir Cipanas Puncak.

Kata kunci: citra merek, kualitas pelayanan, nilai pelanggan, kepuasan pelanggan.
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ABSTRACT

In this developed era, the culinary industry can be said to play an important role
for society because culinary is a part of basic human needs, namely food. The
company uses several aspects such as brand image, service quality, and customer
value in its business in order to maintain customer satisfaction. The purpose of this
study was to test and analyze whether brand image, service quality, and customer
value had an effect on customer satisfaction at Sate Maranggi Munir Restaurant,
Cipanas Puncak. The type of research used in this research is causal explanatory
with quantitative methods. The sample used is people who have consumed Sate
Maranggi at Sate Maranggi Restaurant in Munir Cipanas Puncak in the last 3
months. The test is done by using multiple linear analysis technique. The results
show that there is an influence of brand image, service quality, and customer value

Keyword: brand image, quality service, customer value, customer satisfaction
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