ABSTRAK

Peningkatan penjualan produk-produk FMCG (Fast Moving Consumer Goods) di
Indonesia menjadi peluang yang baik bagi perusahaan untuk mengembangkan
bisnisnya. Terutama peningkatan kebutuhan masyarakat Indonesia akan produk
susu bernutrisi demi menerapkan pola makan dengan nutrisi seimbang. Untuk
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian masyarakat
terhadap produk susu Nestle Milo, penelitian ini menguji dan menganalisis
pengaruh iklan dan citra merek terhadap keputusan pembelian susu Nestle Milo.
Jenis penelitian yang digunakan adalah explanatory research dengan
menggunakan metode kuantitatif. Sampel diambil dengan menggunakan teknik
incidental. Teknik analisis data menggunakan regresi berganda. Hasil penelitian
menunjukkan terdapat pengaruh iklan dan citra merek terhadap keputusaan
pembelian, baik secara parsial maupun secara simultan.
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ABSTRACT

Increased sales of FMCG (Fast Moving Consumer Goods) products in Indonesia
is a good opportunity for the company to grow its business. Especially the
increasing need of Indonesian people fornutritious dairy products in order to
implement a balanced nutrition diet. To find out the factors that influence people's
purchasing decisions on Nestle Milo dairy products, this study teste dan dan
alyzed the effect of advertising and brand imageon Nestle Milo's milk purchasing
decisions. The type of research used is explanatory research using quantitative
methods. Samples are taken using incidental techniques. Data analysis techniques
use multiple regressions. The results showed that there is an influence of
advertising and brand image on the desperation of purchases, both partially and
simultaneously.
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