ABSTRAK

Persaingan antar bisnis dalam menarik konsumen baru dan juga mempertahankan
pelanggan menjadi sebuah keuntungan bagi pengusaha. Strategi usaha dalam menarik
pelanggan yang loyal, perusahaan perluh menyusun strategi antara lain strategi harga dan
kualitas pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis unsur-unsur yang
mempengaruhi loyalitas pelanggan Hotel Horison Ultima Timika pada sebuah kota, yaitu
Kota Timika, Papua. Responden berasal dari pelanggan Hotel Horison Ultima Timika.
Sampel dalam penelitian ini sebanyak 140 responden. Penelitian menggunakan Metode
explanatory research dan sampel yang diteliti menggunakan Non-Probability Sampling
dan data dalam menganalisis menggunakan regresi berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan pengaruh Harga, dan Kualitas pelayanan masing-masing terdapat
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Hotel Horison Ultima
Timika. Hasil nilai Keofisien determinasi Harga, dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas
pelanggan.
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ABSTRACT

Competition between businesses in retaining customers and attracting new
consumers is an advantage for entrepreneurs. As a business strategy in getting loyal
customers, companies must develop strategies including pricing strategies and improving
service quality. This study aims to analyze the factors that influence customer loyalty at
Horison Ultima Timika Hotel in a city Timika, Papua. Respondents came from customers
at Horison Ultima Timika Hotel. The sample in this study were 140 respondents. The
study method used explanatory research and sampling is Non-Probability Sampling
and data in analyzing using multiple regression. The results in this study indicate that
price and service quality each positive and significant in effect on customer loyalty at
Horison Ultima Timika Hotel. The results of the value of the coefficient of determination
of price, and quality of service on customer loyalty.
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