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ABSTRAK 
 

Kedai kopi merupakan hal yang tidak asing lagi di telinga masyarakat 

Indonesia persaingan yang terjadi untuk usaha kedai kopi terus berkembang yang 

disebabkan oleh gaya hidup masyarakat Indonesia masa kini. Kepuasan merek 

bertujuan untuk meningkatkan keputusan konsumen untuk pembelian ulang dan 

kepercayaan merek bertujuan untuk meningkatkan loyalitas merek. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh kepuasan merek 

dan kepercayaan merek terhadap loyalitas merek Starbucks Coffee di Kota 

Bandung. Jenis penelitian yang digunakan causal explanatory dengan metode 

kuantitatif. Sampel yang digunakan adalah konsumen yang pernah membeli di 

Starbucks Coffee dalam tiga bulan terakhir dan teknik analisis menggunakan 

regresi berganda. Hasil menunjukkan terdapat pengaruh kepuasan merek terhadap 

loyalitas merek, sedangkan kepercayaan merek tidak berpengaruh terhadap 

loyalitas merek dan terdapat pengaruh kepuasan merek dan kepercayaan merek 

terhadap loyalitas merek  

Kata kunci: kepuasan merek, kepercayaan merek, loyalitas merek  
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ABSTRACT 

 

A coffee shop is a familiar thing in the ears of the Indonesian people. The 

competition that occurs for the coffee shop business continues to grow due to the 

lifestyle of the Indonesian people today. Brand satisfaction aims to increase 

consumer decisions to repurchase and brand trust aims to increase brand loyalty. 

The research objective was to test and analyze brand satisfaction and brand trust 

influence on brand loyalty of Starbucks Coffee in Bandung. The type of research 

used is causal explanatory with quantitative methods. The sample used is 

consumers who have bought at Starbucks Coffee in the last three months and the 

analysis technique uses multiple regression. The results show that there is an effect 

of brand satisfaction on brand loyalty, while brand trust has no effect on brand 

loyalty and there is an effect of brand satisfaction and brand trust on brand loyalty.  

Keywords: brand satisfaction, brand trust, brand loyalty 
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