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ABSTRAK 

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Bauran 

Pemasaran Jasa dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 

Mahasiswa UKM Bandung”.  Jenis penelitian ini adalah causal explanatory. Yang 

menjadi populasi dalam penelitian ini adalah Masyarakat kota Bandung. Yang 

menjadi Sampel  dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas Kristen 

Maranatha yang ada di kota Bandung. Teknik Sampling yang digunakan oleh 

penulis adalah Non Probability Sampling. Jenis metode nonprobability sampling 

yang akan dipakai adalah sampling purposive.  

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat pengaruh  Bauran Pemasaran Jasa 

terhadap Kepuasan Konsumen Pada Mahasiswa UKM Bandung.  Terdapat 

pengaruh  kualitas pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen Pada Mahasiswa UKM 

Bandung.  Terdapat pengaruh  bauran pemasaran jasa dan kualitas pelayanan 

terhadap Kepuasan Konsumen Pada Mahasiswa UKM Bandung.   

  



 

vii 
Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRACT 

 

Researchers are interested in conducting a study entitled "The Effect of 

Service Marketing Mix and Service Quality on Customer Satisfaction of Maranatha 

Christian University Students in Bandung". This type of research is a causal 

explanatory. The population in this study is the people of the city of Bandung. The 

samples in this study were students of Maranatha Christian University in the city 

of Bandung. The sampling technique used by the author is Non Probability 

Sampling. The type of nonprobability sampling method that will be used is 

purposive sampling. 

Based on the results of the study, there is an effect of the Service Marketing 

Mix on Customer Satisfaction at Maranatha Christian University Bandung 

Students. There is an effect of service quality on Customer Satisfaction at 

Maranatha Christian University Bandung Students. There is an effect of service 

marketing mix and service quality on Customer Satisfaction at Maranatha 

Christian University Bandung Students.   
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