ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji pengaruh citra merek
terhadap loyalitas pelanggan The Body Shop di Kota Bandung. The Body Shop
merupakan perusahaan kosmetik terbesar didunia yang mendukung dan
menerapkan stretegi keselamatan lingkungan dan sosial. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis apakah Citra Merek berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan.
Jenis penelitian menggunakan Causal Explanatory. Populasi dalam penelitian ini
yaitu Masyarakat di Kota Bandung yang pernah menggunakan produk The Body
Shop, sedangkan sampel dalam penelitian ini adalah Masyarakat di Kota Bandung
yang pernah menggunakan produk The Body Shop lebih dari 1 kali, besar sampel
sebanyak 128 responden yang diperoleh dari penjumlahan indikator dikali 5 sampai
10, angka yang diambil yaitu 8 dan jumlah yang dihasilkan sebanyak 16x8 = 128
responden The Body Shop di Kota Bandung. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner atau angket. Dan menggunakan skala likert 1 — 5. Teknik
analisis data menggunakan alat statistik yaitu SPSS V20.0. Berdasarkan hasil uji
hipotesis yaitu HO ditolak dan H1 diterima, hasil menunjukan bahwa Citra Merek
berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze and test the affect of brand image on customer loyalty
of The Body Shop in Bandung. The Body Shop is the world's largest cosmetics
company that supports and implements environmental and social safety measures.
This study aims to analyze whether Brand Image affects Customer Loyalty. This
type of research uses Causal Explanatory. The population in this study is people in
Bandung who have used The Body Shop products, while the sample in this study is
people in Bandung who have used The Body Shop products more than 1 time, a
large sample of 128 respondents obtained from the number of indicators multiplied
by 5 to 10, the number taken is 8 and the number produced as much as 16x8 = 128
respondents The Body Shop in Bandung. Data collection techniques using
questionnaires or questionnaires. And use a likert scale of 1 — 5. Data analysis
technique using statistical tool SPSS V20.0. Based on the hypothetical test results
that HO was rejected and H1 accepted, the results showed that Brand Image affects
Customer Loyalty.
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