ABSTRAK

Pemasaran telah menjadi elemen penting bagi perusahaan untuk menjaga dan
mengembangkan usaha yang dijalankan, agar terus dapat berkembang dan menjadi
lebih baik khususnya dalam perekonomian modern. Strategi bauran pemasaran
yang terdiri dari produk, harga, promosi dan saluran distribusi menjadi elemen
penting dalam upaya untuk menarik dan mempertahankan konsumen atau nasabah,
termasuk pada salah satu perusahaan perbankan yakni PT. BPR Hariarta Sedana.
Akan tetapi kondisi pandemi dan kebijakan pembatasan yang diberlakukan
pemerintah membuat elemen-elemen tersebut terdampak dan membuat pemasaran
produk menjadi sulit untuk dilaksanakan. Hal inilah yang membuat PT. BPR
Hariarta Sedana harus dapat berinovasi dalam mempembaharui pola strategi
pemasaran produk-produk yang mereka tawarkan. Penelitian ini dilakukan dengan
menerapkan konsep strategi bauran pemasaran, untuk dapat mengidentifikasi
bagaimana PT. BPR Hariarta Sedana sebagai perusahaan perbankan beradaptasi
dengan kondisi pandemi dan terus mendorong nasabah untuk menggunakan produk
deposito berjangka yang mereka miliki. Penelitian ini merupakan penelitian dengan
metode kualitatif yang mengedepankan sumber data utama yang diperoleh melalui
wawancara langsung terhadap staff PT.BPR Hariarta Sedana untuk melakukan
validasi dan konfirmasi atas strategi pemasaran bauran dari perusahaan tersebut.
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ABSTRACT

Marketing has become an important element for companies to maintain and
develop the business they run, so that they can continue to grow and become better,
especially in the modern economy. The marketing mix strategy consisting of
products, prices, promotions and distribution channels is an important element in
an effort to attract and retain consumers or customers, including one of the banking
companies, namely PT. BPR Hariarta Sedana. However, the pandemic conditions
and the restrictive policies imposed by the government have affected these elements
and made product marketing difficult to implement. This is what makes PT. BPR
Hariarta Sedana must be able to innovate in updating the pattern of marketing
strategies for the products they offer. This research was conducted by applying the
concept of marketing mix strategy, to be able to identify how PT. BPR Hariarta
Sedana as a banking company has adapted to the pandemic conditions and
continues to encourage customers to use their time deposit products. This research
IS a qualitative research method that prioritizes the main data sources obtained
through direct interviews with PT. BPR Hariarta Sedana staff to validate and
confirm the company's marketing mix strategy.
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