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ABSTRAK 

 

 
Perbankan perlu menyusun strategi untuk meningkatkan kepercayaan dan 

keterikatan sehingga berdampak pada loyalitas nasabah. Ketika bank memiliki 

konsumen loyal maka produk atau layanan baru yang dikeluarkan akan lebih 

mudah diterima oleh nasabah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan 

menguji Pengaruh Kepercayaan pada Niat Loyalitas Merek: Keterikatan 

Konsumen sebagai Variabel mediasi (Studi Pada: Nasabah bank Swasta ). Sampel 

yang digunakan yaitu 333 responden. Hasil penelitian menunjukan adanya 

pengaruh kepercayaan pada niat loyalitas merek yang dimediasi oleh keterikatan 

konsumen sebagai variabel mediasi. 
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ABSTRACT 

 

 

Banks need to develop strategies to increase trust and engagement so that they 

have an impact on customer loyalty intentions. When a bank has loyal customers, 

the new products or services offered will be more easily accepted by the customer. 

This study aims to examine and explain the influence of trust on brand loyalty 

intentions: consumer engagement as a mediating variable (study on: private bank 

customers). The sample used was 333 respondents. The results showed the 

influence of trust on brand loyalty intentions mediated by consumer engagement 

as a mediating variable. 
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