ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis besarnya pengaruh Evaluasi Merek,
Kepuasan Merek, Kepercayaan Merek terhadap Loyalitas Merek. Jenis penelitian ini
difokuskan menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian causal
explanatory. Populasi dalam penelitian ini yaitu 2200 Mahasiswa aktif fakultas
Ekonomi. Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan metode kuisioner dengan.
Menyebar kuisioner melalui Google Form. hasil uji statistik Koefisien Determinasi
menunjukkan bahwa nilai R Square 76%. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
Evaluasi Merek, Kepuasan Merek, dan Kepercayaan Merek terhadap Loyaitas Merek,
sedangkan 34% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak di teliti. Bagi peneliti
selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan cara menabah
factor lain yang dapat mempengaruhi Loyalitas Merek, seperti Iklan, Promosi, Citra
Merek dan Penanganan Keluhan Konsumen. Peneliti juga bias melakukan cara lain
dalam meneliti Loyalitas Merek dengan cara wawancara terhadap konsumen sehingga
data informasi yang di dapat jauh lebih bervariasai.

Kata-kata kunci: Evaluasi Merek, Kepuasan Merek, Kepercayaan Merek, Loyalitas
Merek
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Brand Evaluation, Brand Satisfaction, Brand Trust
on Brand Loyalty. This type of research is focused on using quantitative methods with this type
of causal explanatory research. The population in this study were 2200 active students of the
Faculty of Economics. The sampling technique uses a questionnaire method. Spread out
questionnaires via Google Form. The result of the coefficient of determination statistical test
shows that the R Square value is 76%. So it can be concluded that the variables Brand
Evaluation, Brand Satisfaction, and Brand Trust in Brand Loyaitas, while 34% is influenced
by other variables that are not examined. For further researchers, it is hoped that this research
can develop by adding other factors that can affect brand loyalty, such as advertising,
promotion, brand image and handling of consumer complaints. Researchers are also biased in
other ways in examining Brand Loyalty by interviewing consumers so that the information data
obtained is much more varied.
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