ABSTRAK

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis pengaruh Citra
Merek dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian produk Laptop merek
ASUS pada Mahasiswa Universitas Kristen Maranatha Bandung” sebagai topik dari
penelitian ini. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian causal explanatory.
Populasi yang digunakan peneliti yaitu masyarakat secara umum yang
menggunakan produk Laptop ASUS. Sampel dalam penelitian ini adalah
Mahasiswa Dan Mahasiswi Universitas Kristen Maranatha Bandung yang
menggunakan Laptop Merek ASUS. Teknik yang digunakan peneliti yaitu dengan
non-probability sampling. Pengukuran dalam pengisian kuisioner penelitian ini
menggunakan skala interval. Data primer adalah data yang dikumpulkan sendiri
oleh peneliti langsung dari sumber pertama. Peneliti menggunakan kuesioner
tertutup atau closed-questionnaire yaitu dalam kuesioner ini peneliti menyediakan
jawaban sehingga responden tinggal memilih. =~ Berdasarkan hasil penelitian,
terdapat pengaruh yang signifikan antara citra merek dan keputusan pembelian.
Terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk dan keputusan
pembelian. Pada Mahasiswa Dan Mahasiswi Universitas Kristen Maranatha
Bandung yang menggunakan Laptop Merek ASUS. Peneliti menyarankan bahwa
peningkatan citra merek dan kualitas produk di dalam perusahaan, akan
meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen. Perusahaan
harus terus menerus menjaga adanya citra merek dan kualitas produk yang baik.
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ABSTRACT

Researchers are interested in conducting research with the title "Analysis of the
influence of Brand Image and Product Quality on Purchasing Decisions of ASUS
brand laptop products at Maranatha Christian University Bandung Students" as
the topic of this research. This study uses a causal explanatory research type. The
population used by researchers is the general public who use ASUS laptop
products. The sample in this study were students and female students of Maranatha
Christian University Bandung who used ASUS brand laptops. The technique used
by researchers is non-probability sampling. Measurements in filling out the
research questionnaire using an interval scale. Primary data is data collected by
researchers directly from the first source. Researchers use a closed questionnaire
or closed-questionnaire, in which the researcher provides answers so that
respondents just have to choose. Based on the research results, there is a significant
influence between brand image and purchasing decisions. There is a significant
influence between product quality and purchasing decisions. Students and Students
of Maranatha Christian University Bandung who use ASUS Brand Laptops.
Researchers suggest that increasing the brand image and product quality within
the company will increase the purchasing decisions made by consumers.
Companies must continue to maintain a good brand image and product quality.
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