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ABSTRAK 

 

 

Keinginan keluar karyawan dari suatu perusahaan adalah problema yang cukup 

signifikan dalam Manajemen Sumber Daya Manusia dan telah lama menjadi masalah 

yang kritis bagi banyak sekali organisasi atau perusahaan di dunia Salah satu pemicu 

dari timbulnya keinginan keluar adalah stres kerja. Stres kerja adalah ketika seorang 

karyawan mengalami suatu perasaan tertekan ketika menghadapi pekerjaan. Dengan 

demikian penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap 

keinginan keluar karyawan dan karyawan dari Bank Swasta Nasional “X” di Jakarta 

menjadi sampel penelitian. Penelitian dilakukan dengan menggunakan kuesioner. 

Dari hasil penelitian ditemukan bahwa baik tingkat stres kerja dan keinginan keluar 

karyawan Bank Swasta Nasional “X” sedang dan stres kerja berpengaruh secara 

negatif dan signifikan (sig ≤ 0,05) berpengaruh terhadap keinginan keluar karyawan. 

Dapat disimpulkan bahwa stres yang dialami oleh karyawan adalah challenge stress 

dimana karyawan merasa tertantang dan percaya diri sehingga dapat memotivasi 

kerjanya dengan baik. 
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ABSTRACT 

 

 

Employee turnover intention from a company is a significant problem in 

Human Resource Management and has long been a critical problem for many 

organizations or companies in the world. One of the triggers for turnover intention is 

job stress. Job stress is when an employee experiences a feeling of pressure when 

facing work. Thus this research was conducted to determine the effect of work stress 

on the desire to leave employees and employees of the National Private Bank "X" in 

Jakarta to be the research sample. The research was conducted using a questionnaire. 

From the research results it was found that both the level of work stress and the 

employee turnover intention of the National Private Bank "X" were moderate and 

work stress had a negative and significant effect (sig ≤ 0.05) had an effect on the 

employee turnover intention. It can be concluded that the stress experienced by 

employees is a challenge stress where employees feel challenged and confident so 

that they can motivate their work properly. 
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