ABSTRAK

Kepuasan kerja selalu dianggap hal positif yang membuat setiap karyawan menjadi
loyal terhadap perusahaan, melakukan pekerjaannya dengan baik. Perilaku
menyimpang atau bisa dibilang perilaku kerja kontraproduktif merupakan hal yang
dianggap negatif yang menimbulkan sikap yang tidak baik dan ketidaksukaannya
terhadap pekerjaannya, sehingga perilaku ini menimbulkan ketidakpuasan dalam
bekerja, menjadikan kemunduran saat bekerja, melakukan tindakan yang akan
merugikan dirinya, teman sekerjanya dan perusahaan. Penelitian ini bertujuan
untuk melihat dan mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap perilaku kerja
kontraproduktif pada karyawan PT. Eigerindo Multi Produk Industri. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 122 karyawan. Analisis data
menggunakan regresi linier sederhana dengan melakukan uji validitas dan uji
reliabilitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak adanya pengaruh antara
kepuasan kerja terhadap perilaku kerja kontraproduktif. Implikasi manajerial yang
bisa diberikan adalah perusahaan harus mengedepankan pelayanan terhadap
karyawannya, serta tetap menjaga hubungan baik antara karyawan dengan atasan.
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ABSTRACT

Job satisfaction is always considered a positive thing that makes every employee
loyal to the company and doing their job well. Deviant behavior or
counterproductive work behavior is something that is negatively perceived which
leads to employee unkindness and dislike against his/her job, therefore this
behavior creates deep dissatisfaction of work, makes low job performance to the
company. This study aimed to see and determine the effect of job satisfaction
toward counterproductive work behavior among employee of PT. Eigerindo Multi
Produk Industri. The sample used in this study were 122 employees. Data analysis
used simple linear regression and testing validity and reliability of the instruments.
The results showed that there is no influence between job satisfaction toward
counterproductive work behavior. The managerial implication that can be given is
company should improve their service to employees and maintains good relations
between employees and superiors.
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