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ABSTRAK 

 

 

 

Pada tahun 2019 Indonesia menjadi salah satu negara yang terkena dampak 

pandemi Covid-19, dimana pada saat itu banyak perusahan yang mengalami 

kerugian, hal ini menjadi tantangan bagi manajemen pada keberlangsungan hidup 

perusahaan dimasa pandemi ini. Salah satu faktor yang mendukung 

keberlangsungan hidup perusahan adalah kegiatan penjualan, dimana kegiatan ini 

sangat penting karena berhubungan langsung dengan pemasukan bagi perusahan, 

Kegiatan ini memerlukan pamantauan sistem pengendalian manajemen. Sistem 

pengendalian manajemen ini perlu diawasi oleh seorang controller. Controller 

memiliki fungsi dasar yaitu: perencanaan, pengendalian, pelaporan, akuntansi, dan 

tanggung jawab lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Peranan 

Controller Dalam Pengendalian Penjualan Guna Menunjang Efektivitas Penjualan 

yang dilakukan pada PT. X. Metodologi dari penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif dengan cara mengumpulkan data primer dan sekunder. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa controller sangat berperan dalam perusahaan ini dalam 

pengendalian penjualan, namun belum menunjang dalam efektivitas penjualan, 

dikarenakan pada tahun 2019-2020 target dan realisasi tidak tercapai dikarenakan 

pandemi Corona ( Covid – 19 ) dimana kondisi pasar dan perekonomian dunia 

sedang lemah. 

 

Kata Kunci: peranan controller, pengendalian, efektivitas penjualan 
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ABSTRACT 

 

 

In 2019 Indonesia became one of the countries affected by the Covid-19 pandemic, where 

at that time many companies experienced losses, this became a challenge for management 

in the survival of the company during this pandemic. One of the factors that support the 

survival of the company is sales activities, where this activity is very important because it 

is directly related to income for the company. This activity requires monitoring of the 

management control system. This management control system needs to be supervised by a 

controller. The controller has basic functions, namely: planning, controlling, reporting, 

accounting, and other responsibilities. This study aims to determine the role of the 

controller in controlling sales to support sales effectiveness at PT. X. The methodology of 

this research is descriptive method by collecting primary and secondary data. This study 

concludes that the controller plays a very important role in this company in controlling 

sales, but has not supported sales effectiveness, because in 2019-2020 the target and 

realization were not achieved due to the Corona (Covid-19) pandemic where market 

conditions and the world economy were weak. 

 

Key words: the role of controller, controlling sales, sales effectiveness 
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