ABSTRAK

Pengendalian intern piutang usaha sangat berperan penting terhadap tingkat
kolektibilitas piutang usaha sehingga menurunkan risiko piutang tak tertagih.
Pengendalian intern piutang juga memperlancar arus informasi sehingga dapat menjadi
acuan manajemen perusahaan sebagai landasan kebijakan. Tujuan penelitian ini
menganalisa hal tersebut dan efektivitas pengendalian intern dalam mengurangi resiko
piutang tak tertagih. Penelitian ini megadaptasi deskriptif kuantitatif sebagai metode
penelitian dengan alatpengumpulan data adalah kuesioner, observasi, wawancara, dan
dokumen. Teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif untuk
memberikan hasil analisa konkrit, teramati dan terukur. Data penelitian berupa angka
kuantitatif dan statistik. Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan pengendalian
piutang pada PT.X sebesar 92,78% telah memadai namun tidak efektif dikarenakan
faktor external. PT.X telah menerapkan pengendalian piutang yang baik yang dapat
dibuktikan dengan adanya prosedur-prosedur pemberian kredit, penagihan, dan
pengendalian internal yang layak.

Kata kunci: Pengendalian internal, piutang usaha tak tertagih, kolektibilitas piutang
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ABSTRACT

Internal control of accounts receivable plays an important role in the collectibility of
trade receivables, thereby reducing the risk of bad debts. Internal control of accounts
receivable also facilitates the flow of information so that it can be used as a reference
for company management as a policy basis. The purpose of this study is to analyze this
and the effectiveness of internal control in reducing the risk of bad debts. This study
adapts quantitative descriptive as a research method with data collection tools are
questionnaires, observations, interviews, and documents. The data analysis technique
used is descriptive quantitative to provide concrete, observable and measurable
analysis results. Research data in the form of quantitative and statistical figures. The
results showed that the application of receivable control at PT.X by 92.78% was
adequate but not effective due to external factors. PT.X has implemented good
receivable control which can be proven by proper credit, collection and internal control
procedures.
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