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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitiansini adalah untuksmenganalisis faktor-faktorsminat 

customer dalamsmenggunakan fintech sebagai alat pembayaran melalui model 

modifikasi UTAUT (studi kasus mahasiswa/i di Kota Bandung). Teknik 

pengambilanssampel dalamspenelitian ini adalah non- probability. Responden 

dalamspenelitian iniwadalah 100worang mahasiswa/i di Kota Bandung. 

Penelitian inismenggunakan metode uji regresi linier berganda untuksmenguji 

hipotesisnya melalui SPSS20. 

 

 Hasilwdari penelitianaini menunjukan bahwa Ekspektasi Kinerja, 

Ekspektasi Usaha, Pengaruh Sosial, Kondisi Pemfasilitasi, dan Kepercayaan 

berpengaruh terhadap Minat Menggunakan Aplikasi e-wallet sebesar (53,3%). 

 

Kata kunci : Financial Technology, UTAUT, Ekspektasi Kinerja, 

Ekspektasi Usaha, Pengaruh Sosial, Kondisi Pemfasilitasi, dan 

Kepercayaan. 
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ABSTRACT 

 

Thespurpose oflthis research islto analyze thesfactors of customer interest in using 

fintech as a means of payment through the UTAUT modification model (a case 

study of students in Bandung City). The sampling technique in thissstudy is non-

probability. Respondents in this study were 100 students in the city of Bandung. 

Thissstudy usessmultiple linear regression test methods to testathe hypothesis 

through SPSS 20. 

Thelresults ofsthis studysindicate that Performance Expectations, Business 

Expectations, Social Influences, Facilitation Conditions, and Trust influence the 

Interest in Using e-wallet Applications by (53.3%). 

 

Keywords: Financial Technology, UTAUT, Performance Expectancy, Effort 

Expectancy, Social Influences, Facilitating Conditions, and Trust. 
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