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1. Project Mission Statement 

a. Deskripsi Produk 

Jemuran dengan Rain Deflector dan Clip System (CS). 

b. Sasaran Bisnis Utama 

Membantu kesulitan pengguna jemuran untuk mengawasi jemurannya 

agar tidak kehujanan dan membuat pakaian tidak jatuh walaupun 

kondisi cuaca ekstrem, seperti saat hujan besar dengan angin kencang. 

c. Pasar Utama dan Kedua 

Ibu rumah tangga, anak kos yang mencuci pakaian sendiri, atau orang 

yang menggunakan jemuran. 

d. Asumsi dan Batasan 

- Material untuk tudung 

- Material untuk CS 

- Posisi tudung pada jemuran 

- Posisi CS 

- Manufaktur dari Universitas Kristen Maranatha 

e. Stakeholder 

- Pembuat jemuran 

- Pengguna jemuran 
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2. Customer Needs 

Tabel 1.1 

Kebutuhan Pengguna 

 

 

Tabel 1.2 

Variabel 

 

No Kebutuhan Pengguna

1 Baju saya yang dijemur sering terjatuh saat dijemur

2 Saya tidak perlu menggunakan penjepit pakaian tambahan.

3 Baju saya yang dijemur sering kehujanan ketika saya pergi

4 Baju saya aman saat hujan

5 Jemuran saya mudah untuk dibereskan

6 Jemuran saya mudah jatuh

7 Jemuran saya memakan tempat

8 Saya tidak suka jemuran yang berat

9 Saya tidak suka jemuran yang sulit dipindahkan

10 Jemuran saya mudah berkarat

11 Baju saya yang dijemur sering hilang

12 Jemuran saya hanya bisa jemur pakaian

13 Jemuran saya mudah berdebu

14 Saya ingin jemuran yang tidak mahal

15 Jemuran saya mudah digunakan

16 Saya tidak perlu membeli hanger

17 Baju yang saya jemur tidak kering dalam waktu yang bersamaan

No Pertanyaan

1 Baju yang dijemur tetap tergantung pada jemuran

2 Baju yang dijemur tetap bersih jika dijemur diluar rumah

3 Baju yang dijemur akan mengering dalam kondisi apapun

4 Baju yang dijemur dapat kering dalam waktu yang bersamaan

5 Baju yang dijemur aman saat hujan

6 Kerangka jemuran yang tahan karat

7 Kerangka jemuran yang kokoh

8 Kerangka jemuran yang ringan

9 Jemuran yang dapat menjemur barang lain, seperti sepatu dan tas

10 Jemuran yang dapat menjemur berbagai jenis pakaian

11 Jemuran dapat menjepit baju yang dijemur

12 Jemuran yang dapat disimpan dimanapun

13 Jemuran yang mudah untuk dibereskan

14 Jemuran yang mudah digunakan

15 Jemuran yang murah
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3. Hasil Kuesioner 

 

Gambar 1.1 

Hasil 1 

 

 

Gambar 1.2 

Hasil 2 

Dari hasildiatas, dapatdikatakanbahwa 74.7% 

respondenberjeniskelaminperempuandenganrentangumurdiatas 30 tahun. 
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Gambar 1.3 

Hasil 3 

 

Gambar 1.4 

Hasil 4 

 

 

Gambar 1.5 

Hasil 5 

Dari ketiga hasil diatas, didapat bahwa mayoritas responden merupakan 

seorang pelajar atau mahasiswa dengan pendapatan dan pengeluaran yang besar 

dalam satu bulan. 
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Gambar 1.6 

Hasil 6 

 

Gambar 1.7 

Hasil 7 

 

Gambar 1.8 

Hasil 8 

Berdasarkan data diatas, dapat disimpulkan bahwa responden 

menggunakan jemuran konvensional dengan ukuran yang besar, yang dapat 

memuat baju untuk lebih dari 3 orang. 
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Gambar 1.9 

Hasil 9 

 

Gambar 1.10 

Hasil 1 

 

 

Gambar 1.11 

Hasil 11 
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Gambar 1.12 

Hasil 12 

 

 

Gambar 1.13 

Hasil 13 

 

 

Gambar 1.14 

Hasil 14 
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Gambar 1.15 

Hasil 15 

Berdasarkan data diatas, didapat bahwa jemuran yang dibeli memiliki 

umur hidup yang tinggi, dengan harga sekitar Rp50.001 – Rp100.000, serta 

memprioritaskan ukuran dan material dari jemuran tersebut. Adapun material 

yang diinginkanolehrespondenadalahstainless steel.Menurutresponden, 

kemampuannyauntukdilipat-lipatdansudahmemilikipenjepituntukbaju. 

 

 

Gambar 1.16 

Hasil 16 
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Gambar 1.17 

Hasil 17 

 

 

Gambar 1.18 

Hasil 18 

 

Gambar 1.19 

Hasil 19 
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Gambar 1.20 

Hasil 20 

 

 

Gambar 1.21 

Hasil 21 

 

Gambar 1.22 

Hasil 22 
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Gambar 1.23 

Hasil 23 

 

 

Gambar 1.24 

Hasil 24 

 

Gambar 1.25 

Hasil 25 
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Gambar 1.26 

Hasil 26 

 

 

Gambar 1.27 

Hasil 27 

 

Gambar 1.28 

Hasil 28 
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Gambar 1.29 

Hasil 29 

 

 

Gambar 1.30 

Hasil 30 

Data-data tingkatkepentingan yang 

didapatkankemudianakandiolahlebihlanjutmenggunakanQuality Function 

Deployment (QFD) dengan tools House Of Quality (HOQ). 

 

Tabel 1.3 

Rangkuman Hasil Kuesioner 

 

 

 

 

Hasil Kuesioner 

Klik kanan → Open Hyperlink 
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4. House of Quality (HOQ) 
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Gambar 1.31 

HouseOf Quality 

 

Keterangan : Δ Weak    ++ Strong Positive 

  ○ Medium   + Positive 

  ● Strong    - Negative 

       -- Strong Negative 
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5. Rancangan Produk 

 

Gambar 1.32 

Alternatif Rancangan Produk 1 

 

 

Gambar 1.33 

Alternatif Rancangan Produk 2 
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6. Poster 

 

Gambar 1.34 

Poster Produk 


