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ABSTRAK

Kereta api Parahyangan merupakan salah satu angkutan antar kota yang
melayani penumpang dengan jurusan Bandung Jakarta. Karena didalam
pelaksanaan jadwal perjalanan kereta api ini kerap terjadi keterlambatan, maka
perlu dilakukan analisis terhadap keterlambatan yang terjadi dan perlu ditinjau
dari sisi pengguna jasa dan pengelola jasa.

Metode analisis yang digunakan untuk mengetahui tingkat signifikansi
keterlambatan yang terjadi adalah analisis statistik uji t (t student). Melalui survei
lapangan dan analisa maka didapat hasil antara lain

Keterlambatan rata-rata terbesar terjadi pada hari Sabtu/11 Desember
2004, untuk keberangkatan sebesar 4.288 menit/trip, sedangkan untuk
kedatangan kereta api Parahyangan adalah 24.015 menit/trip yang terjadi pada
hari Sabtu/11 Desember 2005.

Keterlambatan per hari dengan toleransi yang diberikan oleh penumpang
dan pengelola untuk keterlambatan keberangkatan masih dapat ditolerir.
Sedangkan untuk kedatangan, keterlambatan yang terjadi hanya pada hari Senin
dan Minggu saja yang dapat ditolerir.

Keterlambatan per kereta dengan toleransi yang diberikan untuk
keberangkatan hanya pada kereta nomor 69 dan 79 yang tidak dapat ditolerir.
Sedangkan untuk kedatangan, kereta nomor 59,63, 67, 71, 73, 75 dan 77 tidak
dapat ditolerir.

Keterlambatan pada saat keberangkatan ditinjau dari toleransi yang
diberikan oleh penumpang dan pengelola tidaklah signifikan, sedangkan
kedatangan, didapatkan hasil bahwa pada hari Kamis, Jumat dan Sabtu
keterlambatan yang terjadi signifikan.
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DAFTAR NOTASI DAN SINGKATAN

PT. KAI = Kereta Api Indonesia (persero)

SCR = Streetcars

LRT = Light Rail Transit

RRT = Rail Rapid Transit

RGR = Regional Rail

F = Kode untuk kereta yang dipakai bergiliran
Y = Waktu keterlambatan aktual (menit)

n = Jumlah sampel uji (buah)

Y = Waktu keterlambatan rencana rata-rata (menit)
S = Simpangan baku waktu tempuh rencana
do = Keterlambatan yang ditolerir (menit)

t = Nilai uji-t

v = Derajat kebebasan
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