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ABSTRAK 

Pusat perbelanjaan dengan konsep one stop shopping selalu menyediakan 

area parkir yang cukup luas pada lahannya karena konsumen dalam jumlah besar 

sangat tertarik untuk berkunjung ke tempat tersebut. Oleh karena itu para 

pengelola parkir di pusat perbelanjaan berusaha untuk menciptakan kualitas 

pelayanan parkir terbaiknya agar para pelanggan tetap berkunjung dan berbelanja 

di pusat perbelanjaan tersebut. Karena sebuah studi menyatakan bahwa daerah 

yang memiliki tempat parkir yang aman, nyaman, dan murah lebih mampu untuk 

mempertahankan kehadirannya. Untuk itu perlu adanya tinjauan kepuasan 

pelanggan terhadap kualitas pelayanan parkir yang diberikan. 

 Penelitian ini berupa survei kepada pengunjung di pusat perbelanjaan 

Bandung Supermall yang menggunakan jasa penyedia parkir. Pengunjung pusat 

perbelanjaan diminta pendapatnya mengenai kualitas pelayanan parkir yang 

berupa kemudahan parkir, kinerja petugas parkir, kinerja geometrik ruang parkir, 

keamanan, kenyamanan, dan kesesuaian tarif parkir. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelanggan pada umumnya merasa 

puas dengan kualitas pelayanan yang diberikan oleh pengelola parkir di pusat 

perbelanjaan tersebut.  
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a1,a2  = Jarak bebas 

B = Lebar total kendaraan 

Bp = Lebar SRP (B + O +R) 

BSM = Bandung Supermall 

D = Dimensi kendaraan standar 

fe = Frekuensi yang diharapkan pada populasi penelitian 

fo = Frekuensi hasil observasi dari sampel penelitian 

k = Banyaknya butir pertanyaan atau banyaknya soal 

L = Panjang total 

Lm = Ruang kebebasan samping arah membujur 

Lp = Panjang SRP (L + a1 +a2) 

Ls = Ruang kebebasan samping arah lateral 

N = Jumlah responden 

O = Lebar bukaan pintu arah longitudinal  

R = Jarak bebas arah lateral  

r11 = Reliabilitas konsumen 

SRP2 = Satuan ruang parkir untuk kendaraan roda dua 

SRP4 = Satuan ruang parkir untuk kendaraan roda empat 

X = Skor variabel X 

X2 = Chi Kuadrat 



Y = Skor variabel Y 

σ1
2 = Varians total 

Σσb
2 = Jumlah varians butir 
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