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ABSTRAK 

Toko “X” adalah toko yang menyediakan daging ayam segar dan produk – 

produk groceries (pelengkap bahan pangan) seperti bumbu masakan, minyak 

goreng, saus sambal dan sebagainya, selain itu Toko “X” menyediakan produk 

daging olahan dari Fiesta dan Champ seperti nugget, chicken sausage, dan kentang 

goreng stick dengan menawarkan harga yang terjangkau, penelitian yang dilakukan 

bertujuan untuk mendapatkan variabel kinerja apa saja yang dapat mempengaruhi 

tingkat loyalitas konsumen pada Toko “X”, tingkat kepentingan dan tingkat kinerja 

saat ini berdasarkan penilaian konsumen, mengetahui tingkat kepuasan terhadap 

Toko “X”, mengetahui segmentation, targeting, and positioning yang tepat, dan 

memberikan usulan yang cocok untuk meningkatkan loyalitas konsumen. 

Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner 

bauran pemasaran 7P (product, process, people, price, promotion, place, physical 

evidence), konsep STP (segmentation, targeting, and positioning), dan kriteria 

loyalitas. Penyebaran dilakukan dengan menggunakan teknik purposive sampling 

kepada 110 responden Toko “X”. Kuesioner tersusun dari 3 bagian yaitu bagian 

pertama untuk memperoleh informasi identitas responden, bagian kedua mengenai 

pengukuran tingkat kepentingan dan tingkat kinerja dari variabel bauran pemasaran 

yang terdapat pada Toko “X, dan bagian ketiga akan menanyakan  tingkat loyalitas 

dari pelanggan Toko “X”. 

Metode yang digunakan dalam penilitian terdiri dari Multiple Regression 

Analysis (MRA )menggunakan data tingkat kinerja dan rata – rata loyalitas untuk 

mengetahui variabel kinerja yang mempengaruhi loyalitas, Importance 

Performance Analysis (IPA) menggunakan data tingkat kepentingan dan tingkat 

kinerja untuk mengetahui urutan prioritas perbaikan,  Uji Hipotesis menggunakan 

tingkat kepentingan dan tingkat kinerja yang tidak mempengaruhi loyalitas untuk 

mengetahui variabel apa saja yang telah memberikan kepuasaan, dan untuk profil 

responden menggunakan Pie chart untuk menentukan segmentation, targeting, dan 

positioning. 

Pada hasil pengolahan MRA didapatkan nilai R dan R² sebesar 0.431 dan 

0.186 dengan variabel yaitu Kemudahan toko dengan luasnya ruangan agar 

memudahkan aktivitas yang terjadi dan Kemenarikan promosi melalui layanan 

aplikasi ( Cashback jika pembayaran menggunakan OVO atau GO PAY ). Pada 

hasil pengolahan IPA didapatkan 5 variabel dalam prioritas utama,  14 variabel 

dengan prestasi yang dipertahankan, 14 variabel pada prioritas rendah, dan 7 

variabel yang berlebihan. Pada hasil pengolahan uji hipotesis diketahui terdapat 4 

variabel yang telah memberikan kepuasan dan 34 variabel tidak memberikan 

kepuasan dari konsumen 

Pada usulan positioning yang dilakuan, penulis memberikan usulan “ Ayam 

Segar dan banyak pilihan, dengan pelayanan terpercaya ? Toko “X” jawaban 

kebutuhan anda“, pada hasil analisis gabungan diberikan usulan yaitu penambahan 

alat sonar pengusir tikus, pelayanan yang sesuai dengan harga, pengaturan jadwal 

piket, penambahan mesin impulse sealer untuk kemasan, dan bonus pembelian 

jeroan ayam.
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