ABSTRAK

PT Y adalah perusahaan ekspedisi yang berpusat di Balikpapan Kalimantan
Timur. Penelitian dilakukan di cabang yang berada di Surabaya Jawa Timur.
Berdasarkan data pengiriman paket, diketahui penurunan pendapatan sebesar
45.58% pada bulan April. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
strategi yang dapat diterapkan perusahaan, mengetahui keunggulan dan kelemahan
perusahaan, dan mengetahui peluang dan ancaman eksternal.

Dalam penelitian ini untuk pengumpulan data menggunakan kuesioner
penelitian dan pedoman wawancara. Kuesioner penelitian disusun menggunakan
konsep baruan pemasaran 7P (product, price, place, promotion, people, process,
physical evidence). Pedoman wawancara disusun menggunakan konsep lima
model kekuatan Porter. Kemudian kuesioner penelitian dan pedoman wawancara
tersebut dilakukan pengujian validitas konstruk kepada 3 dosen KBK Manajemen,
dan 1 orang dari perusahaan. Setelah itu dilakukan penyebaran kuesioner penelitian
kepada pengguna jasa ekspedisi dan wawancara dilakukan kepada direktur utama
perusahaan.

Data yang diperoleh melalui kuesioner khusus diolah dengan uji hipotesis
untuk mengetahui tingkat kepentingan dan performansi PT Y. Hasil dari uji
hipotesis digunakan untuk pengerjaan matriks IFE (Internal Factor Evaluation).
Hasil dari kuesioner umum digunakan untuk usulan segmenting dan targeting.
Sedangkan untuk usulan positioning menggunakan pertimbangan hasil targeting
dan uji hipotesis. Data hasil wawancara yang diperoleh dari narasumber digunakan
untuk pengerjaan matriks EFE (Eksternal Factor Evaluation). Nilai total dari
matriks IFE dan EFE digunakan untuk menentukan posisi perusahaan pada
kuadran matriks IE (Internal Eksternal). Kemudian hasil dari matriks IE digunakan
untuk penentuan usulan dengan matriks SWOT. Setelah itu hasil dari matriks
SWOT digunakan untuk penentuan strategi terbaik dengan matriks QSPM.

Pada pengolahan uji hipotesis PT Y memiliki 10 variabel yang memiliki
kesimpulan puas dan 22 variabel kesimpulan tidak puas. Variabel puas akan
menjadi kekuatan perusahaan, dan variabel tidak puas menjadi kelemahan
perusahaan pada matriks IFE. Hasil dari matriks IFE dan EFE didapat total skor
2.631 dan matriks 2.963. Dapat kesimpulan jika perusahaan berada di kuadran 5
pada matriks IE sehingga usulan strategi yang dapat dilakukan adalah penetrasi
pasar dan pengembangan produk. Berdasarkan hasil matriks IE didapat sepuluh
usulan strategi pada matriks SWOT. Penentuan strategi dengan matriks QSPM
didapatkan bahwa usulan strategi utama adalah strategi promosi dengan total nilai
TAS 3.864 dan strategi tambahan adalah strategi kualitas pengiriman dengan total
nilai TAS 3.832.

Usulan positioning bagi perusahaan adalah slogan “Melayani Pengiriman
Mesin dan Suku Cadang yang Aman dan Terjangkau”, dengan strategi promosi
berupa penambahan frekuensi promosi yang menarik berupa potongan harga
berupa brosur yang diberikan kepada konsumen secara langsung saat di kantor
ataupun melalui media sosial. Kemudian melakukan perbaikan kejelasan sistem
pelacakan paket yang dikirim dan memberikan asuransi paket yang dikirim
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