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ABSTRAK 

Dalam menentukan rencana perkuliahan mahasiswa akan melakukan perwalian yang 

diselenggarakan oleh Program Studi. Mahasiswa biasanya akan mencari informasi-informasi terkait 

perkuliahan yang dapat membantu mereka dalam melakukan perwalian dengan dosen wali. Pada saat 

mencari informasi terkait perkuliahan tentu saja mahasiswa memiliki model perilaku yang berbeda 

tiap individu. Hal ini terjadi karena mahasiswa memiliki kebutuhan mengenai informasi terkait 

perkuliahan yang berbeda juga karena dipengaruhi beberapa faktor diantaranya adalah perilaku dalam 

mencari informasi terkait perkuliahan pada tiap semester. Informasi yang didapatkan akan berguna 

dalam mengambil keputusan dalam melakukan perwalian. 

Penetilian ini akan melakukan analisis terhadap perilaku mencari informasi oleh mahasiswa 

teknik industri di tiap semester. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui perilaku 

mahasiswa di tiap semester dalam mencari informasi terkait perkuliahan (mata kuliah) sebagai dasar 

pertimbangan perbaikan prasarana yang dimiliki oleh program studi. Adapun untuk mengetahui pola 

perilaku mahasiswa tersebut, peneliti mengumpulkan data-data yang dibutuhkan melalui penyebaran 

kuesioner dan wawancara terhadap beberapa sampel mahasiswa. Peneliti menggunakan mahasisiswa 

dari 3 angkatan yang berbeda sebagai responden penelitian ini. Dari masing-masing angkatan peneliti 

menentukan jumlah responden. Sebelum melakukan penyebaran kuesioner peneliti membuat 

kuesioner berdasarkan variabel-variabel yang berasal dari 3 faktor model perilaku mencari informasi 

dari Thomas D Wilson yang dikembangkan oleh Knight (2006) yaitu information source, information 

need, dan information seeking sebagai variabel bebas serta satisfaction yaitu dalam penelitian ini 

adalah perubahan IPK yang dialami mahasiswa sebagai variabel terikatnya. 

Berdasarkan pengumpulan data dari responden yang telah ditentukan maka peneliti akan menguji 

variabel-variabel bebas mana saja yang signifikan berpengaruh terhadap variabel terikat yang telah 

ditentukan. Setelah mengetahui variabel-variabel mana saja yang berpengaruh maka peneliti akan 

menganalisis tentang variabel tersebut. Selanjutnya dari perilaku yang berpengaruh terhadapa 

perubahan IPK, peneliti dapat memberikan usulan kepada pihak program studi dalam melakukan 

perbaikan pada prasarana yang dimiliki oleh program studi dengan memperhatikan perilaku 

mahasiswa yang dapat mempengaruhi perubahan IPK menjadi lebih baik. Dari perilaku yang muncul 

terdapat dua variabel yang berhubungan dengan prasarana yang dimiliki yaitu papan pengumuman 

dan website teknik industri. Selain itu terdapat juga perilaku mahasiswa dari faktor information need 

yang digunakan sebagai konten informasi yang berpengaruh terhadap perubahan IPK mahasiswa 

sehingga kebutuhan-kebutuhan tersebut harus terdapat di dalam prasarana yang diperbaiki. Dalam 

perbaikan terkait papan pengumuman peneliti mengamati akses, tata letak informasi, serta kondisi 

papan pengumuman itu sendiri. Dalam perbaikan terkait website, peneliti mengusulkan 1 fitur 

tambahan yaitu fitur Mahasiswa sebagai sarana sumber informasi bagi mahasiswa pada website 

tersebut. Dalam perancangan Dalam perancangan Interface Website,dirancang dengan memperhatikan 

aspek-aspek ergonomi yaitu dengan pendekatan HCI. Peneliti menekankan tiga aspek yaitu tata letak 

template, penggunaan warna yang meliputi warna background  dan warna tulisan, serta penggunaan 

ukuran dan jenis font tulisan.Untuk mendukung website agar dapat mendukung kegiatan perwalian 

maka peneliti juga membuat ilustrasi video berdasarkan prosedur perwalian baik itu perwalian  tatap 

muka dengan dosen maupun perwalian online. 
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