ABSTRAK

CV. Cempaka Jaya didirikan pada tahun 2004. Perusahaan ini berlokasi
di Jalan Margahayu Kencana F8 No.1l1l, Bandung. CV Cempaka Jaya
merupakan salah satu perusahaan manufaktur pembuatan kaos kaki. Proses
produksi yang dilakukan adalah pengolahan benang sampai menjadi kaos
kaki yang siap dipakai.Kondisi yang dialami perusahaan saat ini dalam
mengelola asset perusahaan masih mengalami banyak masalah. Permasalahan
yang terjadi pada perusahaan CV Cempaka Jaya saat ini dikarenakan
keluhan-keluhan dari customer mengenai pemberian informasi produk yang
lama. Informasi produk yang dimaksud tersebut berupa kapan proses
produksi selesai, dan kapan produk yang dipesan tersebut akan dilakukan
pengiriman. Penyebab masalah tersebut adalah terlalu banyaknya dokumen-
dokumen pemesanan yang masuk ke perusahaan.

Prosedur yang diteliti di perusahaan CV Cempaka Jaya sendiri adalah
prosedur pemesanan barang oleh customer, prosedur pembelian jarum dan
benang, prosedur menentukan jadwal produksi, prosedur pengendalian
persediaan, prosedur stasiun rajut, prosedur jahit, prosedur oven, prosedur
pengepakan dan prosedur pembelian hangtag. Tujuan dari tugas akhir di CV
Cempaka Jaya sendiri untuk mengetahui kelemahan dari kesembilan prosedur
disertakan dengan usulan yang diberikan kepada perusahaan. Pengaturan
dokumen-dokumen tersebut menjadi masalah karena dalam prosedur
perusahaan belum mengarahkan pegawai untuk mengalirkan dokumen
dengan benar.

Pengumpulan data pada CV Cempaka Jaya dengan melakukan wawancara
dan digambarkan dengan membuat diagram alir informasi setiap prosedur
yang ada di perusahaan. Analisis PIECES (Performance, Information,
Economy, Control, Efficiency, Service), teknik wawancara dengan pertanyaan
PIECES (Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, Service)
terhadap manager, asisten manager,pengawas produksi dan pekerja produksi
merupakan teknik yang digunakan untuk berlansungnya analis PIECES
(Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, Service). Dari
hasil yang ditemukan dapat diketahui pada kriteria performance, information
dan control merupakan penyebab masalah utama pada CV Cempaka Jaya saat
ini. Selanjutnya perancangan data flow diagram digunakan untuk mengetahui
data-data yang diperlukan untuk membuat usulan. Dari hasil wawancara dan
data flow diagram digunakan untuk perbaikan diagram alir informasi setiap
prosedur.

Proses selajutnya membuat basis data dengan analisis ERD (Entity
Relationship Diagram). Dari analisis ERD (Entity Relationship Diagram) kita
dapat mengetahui hubungan relasi antar entitas yang nantinya dipakai untuk
pembuatan data input & ouput dokumen, interface design untuk perusahaan
maupun customer dan disertakan tempat penyimpanan.

Usulan yang diberikan untuk perusahaan CV Cempaka Jaya saat ini adalah
memperbaiki prosedur yang ada, menambahkan prosedur usulan, input &
ouput dokumen, interface design, dan analisis tempat penyimpanan. Tempat
penyimpanan yang diusulkan adalah satu buah tablet dan satu buah komputer.
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