ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di kantor cabang PT X yang terletak di BizPark
(kawasan industri) di JI. Kopo, Bandung sudah berdiri sejak April 2018, perusahaan
ini bergerak dalam bidang jasa distribusi. Masalah yang dihadapi perusahaan adalah
belum semua komponen biaya yang berhubungan dengan ekspedisi dimasukan
kedalam perhitungan biaya pengiriman. Hal ini mengakibatkan ketidakakuratan
dalam menentukan nilai minimum barang yang akan dikirim per-kendaraan.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem biaya ekspedisi untuk menentukan
biaya per-pengiriman dan memperbaiki sistem informasi dalam kegiatan ekspedisi,
baik dari prosedur, dokumen, maupun tempat penyimpanan agar menciptakan
sistem ekspedisi baru yang lebih baik lagi.

Penelitian ini dilakukan pada sistem ekspedisi dimulai dengan
menggambarkan sistem yang saat ini diterapkan, membuat pertanyaan wawancara
dengan kerangka berpikir PIECES (Performance, Information, Economy, Control,
Efficiency, Service), melakukan wawancara kepada pihak perusahaan yang dalam
penelitian ini adalah karyawan-karyawan yang terlibat dalam kegiatan yang
dilakukan dalam ekspedisi, mengolah hasil wawancara untuk membuat prosedur
usulan, membuat rancangan sistem biaya per-pengiriman dengan metode activity
based costing dengan cara mengidentifikasi aktivitas dari prosedur usulan yang
menghasilkan biaya langsung dan tidak langsung lalu dialokasikan biayanya ke cost
object, dan melakukan validasi usulan.

Gambaran sistem yang saat ini diterapkan diperoleh dari hasil wawancara
langsung kepada semua pihak yang terlibat dalam ekspedisi. Lalu hasil wawancara
tersebut digambarkan kedalam bentuk diagram alir dokumen. Diperoleh 6 prosedur
yang saat ini dilakukan dan digambarkan pada diagram alir dokumen. Lalu hasil
gambaran prosedur akan dilakukan usulan berdasarkan analisis kerangka berpikir
PIECES yang hasilnya akan menjadi dasar dalam merancang prosedur usulan, input
dan output dokumen usulan, dan tempat penyimpanan dokumen usulan. Prosedur
usulan akan digambarkan dalam bentuk diagram alir dokumen.

Setelah diperoleh hasil prosedur usulan dari keenam prosedur aktual maka
akan diidentifikasi aktivitas-aktivitas yang menyebabkan biaya sehingga biayanya
dapat dialokasikan terhadap cost object dalam hal ini adalah biaya per-pengiriman
ekspedisi. Lalu dari seluruh aktivitas yang memiliki dasar alokasi yang sama akan
dikelompokan ke dalam cost pool. Selanjutnya akan dibuat rumusan total biaya
pengiriman dari penjumlahan direct cost dengan indirect cost, total biaya
pengiriman seluruh kendaraan dalam satu bulan akan menjadi total biaya ekspedisi.

Usulan yang diberikan untuk perusahaan adalah usulan prosedur sistem
ekpedisi yang berjumlah 6 prosedur. Usulan dokumen yang dihasilkan diperoleh 2
dokumen yang ditambahkan, 2 pengurangan rangkap dokumen, 2 dokumen yang
data didalamnya dikurangi, dan 9 dokumen yang tetap menggunakan dokumen
yang saat ini digunakan. Usulan yang lain juga adalah memberikan rancangan
sistem biaya yang baru untuk memperoleh biaya per-pengiriman sebagai dasar
untuk menentukan nilai muatan barang pada kendaraan dengan memperhatian biaya
penggunaan kertas, energi, pekerjaan manual, dan juga biaya perjalanan.
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