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ABSTRAK 

Apotek Cipta Farma merupakan apotek yang berada di Jalan Gatot Subroto 

nomor 72, Bandung. Apotek ini berdiri sejak tahun 1994. Ada tiga jenis obat yang 

ditawarkan, yaitu obat bebas, obat tidak bebas (mengandung psikotropika), dan obat 

racik. Apotek Cipta Farma juga menerima konsumen yang ingin membeli obat 

menggunakan resep dokter. Pada pengamatan awal yang dilakukan pada hari-hari 

tertentu (Senin, Rabu, Jumat, dan Sabtu), terlihat banyaknya pelanggan yang 

mengantri untuk membeli obat non bebas dan obat racik karena waktu mengantri 

yang terlalu lama. Antrian yang terlalu panjang mengakibatkan pelanggan yang 

hendak membeli obat pindah ke apotek lain. Permasalahan tersebut mengakibatkan 

tingkat pelayanan apotek menurun. Oleh sebab itu, dilakukan penelitian lebih lanjut 

untuk meningkatkan jumlah pelanggan yang berhasil dilayani oleh pihak apotek dan 

mengurangi waktu mengantri pelanggan. 

Metode yang digunakan untuk memperbaiki kondisi saat ini adalah metode 

simulasi dengan menggunakan Program ProModel 7.5. Pada penelitian ini, ada tiga 

model simulasi yang dibuat berdasarkan uji statistik kesamaan distribusi waktu antar 

kedatangannya. Model satu untuk mewakili kondisi Hari Senin sampai dengan Hari 

Kamis, model dua untuk mewakili Hari Jumat, model tiga untuk mewakili Hari 

Sabtu. Terdapat tiga skenario yang dibuat, yaitu skenario satu dengan memperbaiki 

layout apotek, skenario dua dengan menambah pegawai dan loket, skenario tiga 

dengan memperbaiki layout apotek dan menambah pegawai. Output dari ketiga 

skenario tersebut akan dibandingkan dengan kondisi saat ini. Ukuran performansi 

yang digunakan adalah service level pelanggan obat non bebas, service level 

pelanggan obat bebas, service level pelanggan obat racik, service level keseluruhan, 

lamanya mengantri di antrian pemesanan obat, dan lamanya menunggu di kursi 

tunggu. Skenario terbaik akan diuji dan dipilih menggunakan Metode The 

Bonferroni Approach dan diyakinkan dengan ANOVA with Fisher’s LSD.  

Berdasarkan dari hasil perbandingan kondisi saat ini dengan ketiga skenario, 

diketahui bahwa semua skenario yang dibuat lebih baik dibandingkan kondisi aktual. 

Setelah dilakukan pengujian, didapatkan bahwa skenario terbaik adalah skenario 

ketiga dengan rata-rata ukuran performansi service level keseluruhan naik dari 

76.396% menjadi 94.671% dan rata-rata lamanya mengantri menurun dari 30.291 

menit menjadi 8.304 menit. Namun, jika dilihat berdasarkan ukuran performansi 

lamanya waktu menunggu di kursi tunggu, maka skenario pertama yang terbaik 

dengan waktu tunggu turun dari 18.788 menit menjadi 12.602 menit. Ada beberapa 

konsekuensi dari penerapan masing-masing skenario. Skenario satu, pihak 

perusahaan perlu menyediakan waktu untuk memindahkan beberapa lokasi. 

Skenario dua, pihak perusahaan perlu mengeluarkan biaya investasi untuk merekrut 

pegawai, sedangkan konsekuensi skenario tiga merupakan gabungan dari 

konsekuensi skenario satu dan dua. Di sisi lain,  ada berbagai manfaat dari penerapan 

skenario usulan, yaitu jumlah pelanggan yang menunggu di antrian pemesanan obat 

maupun kursi tunggu akan berkurang, durasi pelanggan menunggu di antrian 

pemesanan obat maupun kursi tunggu akan lebih singkat,  jumlah pelanggan yang 

gagal dilayani akan berkurang. Dengan kata lain, tingkat pelayanan pihak apotek 

lebih baik dari sistem saat ini.
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