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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena 

berkat dan penyertaan-Nya, penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir 

dengan judul “ Analisis Dan Usulan Strategi Pemasaran Pada Café Next 8 Dengan 

Menggunakan IPA (Importance Performance Analysis), CA (Correspondence 

Analysis), Dan Uji Hipotesis” . 

Tujuan dari penelitian ini guna memenuhi salah satu syarat untuk 

kelulusan pada Program Studi Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha. 

Dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini tidak lepas dari hambatan dan 

kesulitan, namun berkat bimbingan, bantuan, nasehat serta saran dari berbagai 

pihak, khususnya pembimbing, segala hambatan tersebut akhirnya dapat diatasi 

dengan baik. 

Dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Tuhan Yesus yang telah memberkati dan menyertai penulis dalam 

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. 

2. Keluarga yang telah memberi dukungan serta doa kepada penulis selama 

penyusunan Laporan Tugas Akhir ini. 

3. Bapak Jimmy Gozaly, S.T., M.T., selaku dosen pembimbing yang telah 

memberi dukungan, bimbingan, arahan, serta waktu kepada penulis dalam 

penyusunan Laporan Tugas Akhir ini sehingga akhirnya Laporan Tugas 

Akhir ini dapat selesai dengan baik. 

4. Bapak Arif Suryadi, S.T., M.T., selaku dosen penguji saat seminar proposal, 

seminar isi serta saat sidang Tugas Akhir. Terima kasih atas waktu dan usulan 

yang telah diberikan. 

5. Ibu Melina Hermawan, S.T., M.T., selaku dosen penguji saat seminar 

proposal, seminar isi serta saat sidang Tugas Akhir. Terima kasih atas waktu 

dan usulan yang telah diberikan. 

6. Ibu Christina, S.T., M.T., selaku dosen penguji saat seminar proposal dan 

seminar isi. Terima kasih atas waktu dan usulan yang telah diberikan. 
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7. Ibu Yulianti, S.T., M.T., selaku dosen penguji saat seminar proposal dan 

sidang Tugas Akhir. Terima kasih atas waktu dan usulan yang telah 

diberikan. 

8. Seluruh keluarga besar Tata Usaha Teknik Industri Universitas Kristen 

Maranatha yang telah banyak membantu dalam pembuatan surat izin dan 

saran penunjang lain untuk pelaksanaan Tugas Akhir ini. 

9. Christian Jordan selaku pemilik Café Next 8 yang telah memberikan izin 

kepada penulis untuk melakukan penelitian untuk Tugas Akhir. 

10. Pihak perpustakaan yang telah membantu dalam pencarian referensi. 

11. Teman-teman Teknik Industri serta pihak-pihak lain yang tidak dapat 

disebutkan satu persatu yang turut membantu baik langsung atau tidak 

langsung. 

 

Semoga Tuhan memberkati Bapak/Ibu dan teman-teman sekalian,. Demi 

perbaikan selanjutnya, saran dan kritik yang membangun akan penulis terima 

dengan senang hati, terakhir, semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat 

bagi kita semua. Terimakasih. 
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