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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

1. Variabel yang dipertimbangkan oleh konsumen dalam memilih café

adalah :

• Kebersihan makanan

• Kebersihan minuman

• Rasa makanan

• Rasa minuman

• Konsistensi rasa makanan

• Konsistensi rasa minuman

• Kesegaran bahan makanan

• Kesegaran bahan minuman

• Kemenarikan cara penyajian makanan

• Kemenarikan cara penyajian minuman

• Variasi jenis biji kopi

• Variasi jenis sajian kopi yang ditawarkan

• Variasi jenis makanan

• Variasi jenis minuman selain kopi

• Kesesuaian harga makanan dengan porsinya

• Kesesuaian harga makanan dengan kualitasnya

• Kesesuaian harga minuman dengan porsinya

• Kesesuaian harga minuman dengan kualitasnya

• Kemenarikan promosi yang dilakukan (diskon/paket)

• Kemenarikan desain promosi (diskon/paket)

• Kejelasan informasi mengenai promosi (diskon/paket)

• Frekuensi promosi yang dilakukan (diskon/paket)

• Penggunaan media cetak dalam promosi (diskon/paket/menu baru)
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• Penggunaan media sosial dalam promosi (diskon/paket/menu baru)

• Keramahan pegawai

• Kesopanan pegawai

• Kebersihan penampilan pegawai

• Kerapihan penampilan pegawai

• Pengetahuan pegawai mengenai menu café

• Kesiapan pegawai dalam melayani konsumen

• Kecepatan pegawai dalam menanggapi konsumen

• Kecepatan pegawai dalam memproses pesanan

• Kecepatan pegawai dalam proses pembayaran

• Variasi dalam proses pembayaran (debit/cash/aplikasi)

• Ketepatan perhitungan pembayaran

• Ketepatan antara pesanan dengan sajian

• Kebersihan café

• Kerapihan café

• Tingkat penerangan café

• Kesejukan ruangan café

• Kenyamanan meja makan dan tempat duduk café

• Kelengkapan peralatan makan dan minuman ( sendok, garpu, alas gelas,

sedotan)

• Kelengkapan fasilitas hiburan (TV, musik, wifi )

• Kelengkapan fasilitas penunjang (stop kontak, asbak)

• Konektivitas wifi

• Kecepatan download wifi

• Kemenarikan desain interior café

• Kecukupan lahan parkir

• Keamanan area parkir

• Pilihan layanan jasa antar ( delivery service )
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2. Tingkat kinerja café Next 8 yang masih belum baik : 

• Rasa makanan 

• Rasa minuman 

• Konsistensi rasa makanan 

• Konsistensi rasa minuman 

• Variasi jenis sajian kopi yang ditawarkan 

• Kesesuaian harga makanan dengan porsinya 

• Kesesuaian harga dengan kualitasnya 

• Akses parkir yang mudah 

• Kejelasan informasi mengenai promosi 

• Penggunaan media sosial dalam promosi 

• Kesopanan pegawai 

• Kebersihan penampilan pegawai 

• Pengetahuan pegawai mengenai menu café  

• Kecukupan lahan parkir 

• Kemenarikan cara penyajian makanan 

• Kemenarikan cara penyajian minuman 

• Variasi jenis biji kopi 

• Variasi jenis makanan 

• Variasi jenis minuman selain kopi 

• Kesesuian harga minuman dengan porsinya 

• Kesesuaian harga minuman dengan kualitasnya 

• Kemudahan akses menuju lokasi café  

• Kemenarikan promosi yang dilakukan 

• Penggunaan media cetak dalam promosi 

• Kenyamanan meja makan dan tempat duduk café  

• Kelengkapan fasilitas hiburan 

• Kelengkapan fasilitas penunjang 

• Kemenarikan desain interior café  
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3. Variabel yang menjadi keunggulan pada café Next 8 adalah : 

• Kemenarikan cara penyajian minuman 

• Kemenarikan cara penyajian makanan 

• Frekuensi promosi yang dilakukan (diskon/paket) 

• Kebersihan café 

• Kebersihan minuman 

• Kesegaran bahan makanan 

• Kesegaran bahan minuman 

• Kerapihan café 

• Konsistensi rasa makanan 

• Kemenarikan desain promosi (diskon/paket) 

• Pengetahuan pegawai mengenai menu café 

• Kebersihan makanan 

• Variasi jenis sajian kopi yang ditawarkan 

• Kemenarikan desain interior café  

• Kerapihan penampilan pegawai 

• Tingkat penerangan café 

• Keamanan lokasi café  

• Kebersihan penampilan pegawai 

• Kejelasan informasi mengenai promosi (diskon/paket) 

• Ketepatan antara pesanan dengan sajian 

• Kelengkapan peralatan makan dan minuman ( sendok, garpu, alas gelas, 

sedotan) 

• Kesesuaian harga makanan dengan porsinya 

• Kesesuaian harga minuman dengan kualitasnya 

• Keamanan area parkir 

• Variasi jenis biji kopi 

• Kesesuaian harga makanan dengan kualitasnya 

• Kesesuaian harga minuman dengan porsinya 

• Kelengkapan fasilitas hiburan (TV, musik, wifi ) 
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• Kecepatan download wifi 

• Kecepatan pegawai dalam proses pembayaran 

• Konektivitas wifi 

Sementara variabel yang menjadi ketertinggalan pada café Next 8 

adalah : 

• Kesopanan pegawai  

• Kemenarikan promosi yang dilakukan (diskon/paket) 

• Kecepatan pegawai dalam memproses pesanan 

• Ketepatan perhitungan pembayaran 

• Pilihan layanan jasa antar ( delivery service ) 

• Rasa minuman 

• Keramahan pegawai  

• Variasi dalam proses pembayaran (debit/cash/aplikasi) 

• Konsistensi rasa minuman  

• Rasa makanan 

• Kemudahan akses menuju lokasi café  

• Kesejukan ruangan café 

• Kelengkapan fasilitas penunjang (stop kontak, asbak)  

• Kenyamanan meja makan dan tempat duduk café 

• Penggunaan media cetak dalam promosi (diskon/paket/menu baru) 

• Kesiapan pegawai dalam melayani konsumen 

• Variasi jenis minuman selain kopi 

• Kejelasan tanda papan nama café 

• Akses parkir yang mudah 

• Kecukupan lahan parkir 

• Penggunaan media sosial dalam promosi (diskon/paket/menu baru) 

• Variasi jenis makanan 
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4. Variabel pada tingkat kinerja café yang dianggap tidak memuaskan oleh 

konsumen adalah : 

• Kebersihan makanan 

• Kebersihan minuman 

• Rasa makanan 

• Rasa minuman 

• Konsistensi rasa makanan 

• Konsistensi rasa minuman  

• Kesegaran bahan makanan 

• Kesegaran bahan minuman 

• Kemenarikan cara penyajian makanan 

• Kemenarikan cara penyajian minuman 

• Variasi jenis sajian kopi yang ditawarkan 

• Variasi jenis makanan 

• Variasi jenis minuman selain kopi 

• Kesesuaian harga makanan dengan porsinya 

• Kesesuaian harga makanan dengan kualitasnya 

• Kesesuaian harga minuman dengan porsinya 

• Kesesuaian harga minuman dengan kualitasnya 

• Kemudahan akses menuju lokasi café  

• Kejelasan tanda papan nama café 

• Akses parkir yang mudah 

• Kemenarikan promosi yang dilakukan (diskon/paket) 

• Kejelasan informasi mengenai promosi (diskon/paket) 

• Penggunaan media cetak dalam promosi (diskon/paket/menu baru) 

• Penggunaan media sosial dalam promosi (diskon/paket/menu baru) 

• Keramahan pegawai  

• Kesopanan pegawai  

• Kebersihan penampilan pegawai 

• Kerapihan penampilan pegawai 
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• Pengetahuan pegawai mengenai menu café 

• Kesiapan pegawai dalam melayani konsumen 

• Kenyamanan meja makan dan tempat duduk café 

• Kelengkapan fasilitas hiburan (TV, musik, wifi ) 

• Kelengkapan fasilitas penunjang (stop kontak, asbak) 

• Kemenarikan desain interior café  

• Kecukupan lahan parkir 

• Keamanan area parkir 

Sedangkan konsumen puas terhadap variabel tingkat kinerja berikut : 

• Variasi jenis biji kopi 

• Keamanan lokasi café 

• Kemenarikan desain promosi (diskon/paket) 

• Frekuensi promosi yang dilakukan (diskon/paket) 

• Kecepatan pegawai dalam memproses pesanan 

• Kecepatan pegawai dalam proses pembayaran 

• Variasi dalam proses pembayaran (debit/cash/aplikasi) 

• Ketepatan perhitungan pembayaran 

• Ketepatan antara pesanan dengan sajian 

• Kebersihan café 

• Kerapihan café 

• Tingkat penerangan café  

• Kesejukan ruangan café 

• Kelengkapan peralatan makan dan minuman ( sendok, garpu, alas gelas, 

sedotan) 

• Konektivitas wifi 

• Kecepatan download wifi 

• Pilihan layanan jasa antar ( delivery service ) 
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5.  Segmentation, Targeting, dan Positioning dari café Next 8 

• Segmentation 

Berikut adalah segmentasi yang digunakan dalam pembagian pasar café 

Next 8 :  

1. Usia 

2. Jenis pekerjaan 

3. Uang saku atau pendapatan (per bulan) 

4. Lokasi tempat tinggal 

5. Tujuan berkunjung ke café Next 8 

6. Alasan utama berkunjung ke café Next 8 

7. Pengeluaran ketika makan-minum di café Next 8 

8. Makanan 

9. Minuman 

10. Informasi mengenai café Next 8 

11. Dengan siapa berkunjung ke café Next 8 

12. Media sosial yang sering digunakan 

13. Hari kunjungan ke café Next 8 

14. Frekuensi kunjungan ke café Next 8 

15. Waktu kunjungan ke café Next 8 

16. Waktu yang dihabiskan di café Next 8 

17. Jenis pembayaran yang biasa dilakukan di café Next 8 

• Targeting 

Berikut adalah hasil target pasar yang dituju berdasarkan segmentasi yang 

telah dilakukan sebelumnya  

1. Usia : 16 sampai 40 tahun 

2. Jenis pekerjaan : Pelajar, Mahasiswa, Karyawan/Pegawai 

3. Uang saku atau pendapatan (per bulan) : Rp 1.000.000 sampai Rp 

2.000.000/bulan untuk uang saku, Rp 6.000.000 sampai Rp 

10.000.000/bulan untuk pendapatan 

4. Tujuan berkunjung ke café Next 8 : Berkumpul bersama teman, rekan 

kerja, dan untuk mengerjakan tugas 
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5. Alasan utama berkunjung ke café Next 8 : Kopi dan suasana café  

6. Pengeluaran ketika makan-minum di café Next 8 : dibawah Rp 30.000 

sampai dibawah Rp 50.000 

7. Makanan : Makanan ringan (cemilan), Main Course, Sandwich, Pasta 

8. Minuman : Kopi, House of Next 8, lainnya 

9. Informasi mengenai café Next 8 : Teman, rekan kerja dan media sosial 

10. Media sosial yang sering digunakan : Instagram, Facebook, dan Line 

11. Jenis pembayaran yang biasa dilakukan di café Next 8 : Tunai dan 

debit 

• Positioning 

Positioning dibuat berdasarkan hasil tingkat kepentingan konsumen 

tingkat keunggulan dan tingkat kepuasan konsumen. Citra yang ingin 

dipandang di benak konsumen adalah café dengan harga terjangkau, 

namun tetap memilki kualitas, baik dari segi sajian makanan dan 

minuman, fasilitas café, dan suasana café. Maka slogan yang tepat untuk 

café Next 8 adalah “Ngopi berkualitas gaharus mahal” 

 

6. Strategi pemasaran yang tepat pada café Next 8 adalah dengan 

mengusulkan :  

1. Membuat area parkir khusus motor, sehingga konsumen yang 

menggunakan motor tidak akan terganggu dengan mobil yang terparkir. 

Untuk parkir mobil, mengkoordinasikan dengan pihak sekitar, agar bisa 

menggunakan lahan untuk parkir.  

2. Lebih aktif dalam penggunaan media sosial khususnya Instagram, karena 

Instagram merupakan target pasar yang dituju dalam penggunaan media 

sosial, dengan persentase sebesar 50%. Dengan cara tidak hanya mengisi 

konten dengan foto-foto menu sajian café, tapi juga berinteraksi dengan 

konsumen dengan cara ikut memposting hasil upload konsumen, serta 

mengadakan diskon jika makan ditempat, serta mengupload dan tag 

Instagram café Next 8. 
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3. Memperluas lahan parkir motor karena pasar yang dituju adalah 

mahasiswa dan pelajar, yang dimana kebanyakan menggunakan 

kendaraan motor untuk kesehariannya. Dan juga bekerja sama dengan 

pihak sekitar untuk penggunaan lahan parkir mobil, seperti sudah 

dijelaskan pada usulan poin nomor 1, terdapat lokasi parkir alternatif 

untuk mobil, yaitu pada daerah ruko sekitar café Next 8, serta taman 

salam. 

4. Membuat suatu standar, atau panduan dalam meracik minuman, agar 

memiliki rasa yang konsisten, khususnya pada sajian minuman jenis kopi, 

karena segmen pasar yang dituju pada bagian minuman adalah sajian jenis 

kopi.  

5. Terus berkesperimen dalam mencari rasa terbaik bagi makanan, 

khususnya di jenis makanan ringan karena, makanan ringan/cemilan 

adalah segmen jenis makanan yang dituju. 

6. Ada standar dalam melayani konsumen, dan mengadakan training dalam 

hal melayani. 

7. Terus melakukan eksperimen agar mendapatkan rasa minuman yang 

terbaik, memperhatikan rasa minuman jenis kopi karena segmen 

minuman jenis kopi menjadi target pasar, sehingga seharusnya minuman 

jenis kopi café Next 8 mempunyai keunggulan dalam segi rasa, dan bisa 

bersaing. 

8. Penggunaan media cetak butuh dilakukan, seperti halnya brosur-brosur 

yang ada didaerah kasir, agar bisa menarik perhatian konsumen. 

9. Memperbanyak jenis makanan, khususnya makanan ringan (lightmeal), 

karena menurut segmentasi bagian makanan, lightmeal merupakan 

pilihan terbesar konsumen.  

10. Berdasarkan hasil kuesioner, sajian minuman selain kopi menduduki 

peringkat kedua setelah kopi, dengan persentase 28%. Selain itu, memang 

sajian minuman selain kopi merupakan segmen minuman yang dituju 

selain sajian kopi, sehingga pihak café harus memperhatikan pada variasi 

jenis minuman selain kopi ini 
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11. Menghidupkan suasana Instagram, karena dinilai isi konten masih kaku. 

Bekerja sama dengan pihak bank dalam melakukan promo tertentu jika 

membayar menggunakan kartu debit. Melakukan promo tertentu pada 

hari tertentu, agar menarik konsumen untuk datang. 

12. Memeriksa kembali mengenai kelengkapan fasilitas penunjang, apakah 

ketersediaannya sudah mencukupi, seperti asbak, dan stopkontak pun 

apakah sudah cukup, dan berfungsi normal. 

13. Mengganti meja makan dan tempat duduk café yang nyaman, sesuai 

dengan antropometri orang Indonesia, dan disesuaikan dengan luas café, 

sehingga nyaman dilihat dan nyaman untuk digunakan. Kenyamanan 

meja makan dan tempat duduk menjadi salah satu perhatian pihak café, 

karena target pasar yang dituju, yaitu, suasana café sebagai alasan utama 

berkunjung. 

14. Memperbaiki manajemen di area dapur (kitchen), misal persiapan bahan-

bahan makanan, dan sebagainya, serta memperbaiki manejemen di area 

kedai kopi. 

15. Mempertahankan sistem yang sudah berjalan, karena sudah baik, 

menjadwalkan untuk maintenance, serta mempersiapkan jika sewaktu-

waktu sistem mati/eror/rusak, langkah apa yang diambil. 

16. Adanya standar dalam melayani konsumen, serta training untuk semua 

pegawai dalam melayani konsumen. 

17. Memberikan petunjuk lain di jalan raya, agar orang menyadari 

keberadaan café Next 8, dan merapihkan ranting-ranting pohon yang 

menutupi tanda papan nama café Next 8. 

18. Membuat aturan tertulis bagi pegawai, dan ditempel di suatu tempat, serta 

pihak manajer yang memantau dan selalu mengingatkan. 

19. Memasang tirai yang terbuat dari plastik bening, yang bisa digulung. 

Fungsi dari tirai ini adalah untuk menahan agar udara tidak masuk bebas 

ketika dirasa panas, dan untuk menahan air serta angin masuk ke café saat 

kondisi hujan deras. 
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20. Mempertahankan yang sudah berjalan, dan selalu up to date terhadap 

pihak GoFood, mengenai pilihan menu atau perubahan menu dan 

sebagainya. 

21. Membuat diskon dengan menggunakan kartu tertentu, sehingga menarik 

perhatian konsumen. 

22. Meningkatkan dan mempertahankan kebersihan penampilan. Manager 

melakukan pengecekan dan selalu mengingatkan akan perihal 

penampilan. 

23. Mempertahankan kesesuaian harga makanan dengan porsinya, tentunya 

juga dengan memperhatikan segmen pasar yang dituju, berdasarkan hasil 

targeting yaitu dimana jumlah pengeluaran ketika makan/minum di café 

Next 8 berada di bawah Rp 30.000 sampai dibawah Rp 50.000.  

24. Memberikan training kepada semua pegawai mengenai menu café, agar 

semua pegawai mempunyai pengetahuan yang sama akan menu café. 

25. Meningkatkan kualitas dari makanan, agar konsumen lebih merasa bahwa 

harga yang dibayarkan sesuai dengan kualitas yang didapatkan. Tentunya 

dengan juga mempertimbangkan segmen pasar yang dituju, yaitu 

pengeluaran ketika makan/minum di café Next 8, dimana berada di bawah 

Rp 30.000 sampai dibawah Rp 50.000.Meningkatkan dan 

mempertahankan variasi jenis sajian kopi yang sudah ada.  

26. Berdasarkan segmen minuman yang dituju, yaitu kopi, dimana memiliki 

pangsa pasar yang paling tinggi (53%). Menambah variasi jenis sajian 

kopi yang belum ada, : frappe, americano, frappucino. 

27. Meletakkan brosur promosi di setiap meja makan, dan pegawai yang 

mengingatkan atau menginformasikan jika ada promosi pada waktu 

tersebut. 

28. Membuat suatu standar, atau panduan dalam memasak suatu menu, agar 

memiliki rasa yang konsisten. 

29. Mempertahankan kesesuaian harga minuman dengan porsinya, tentunya 

juga dengan memperhatikan segmen pasar yang dituju, berdasarkan hasil 
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targeting yaitu dimana jumlah pengeluaran ketika makan/minum di café 

Next 8 berada di rentang dibawah Rp 30.000 sampai Rp 50.000. 

30. Memasang sign pada bagian jalan untuk menunjukkan lokasi atau 

keberadaan café Next 8. 

31. Berdasarkan positioning yang diinginkan, yaitu mengenai café yang 

berkualitas, maka cara penyajian makanan adalah salah satu cara untuk 

mencapai positioning tersebut. Oleh karena itu, pihak café harus 

mempertahankan dan meningkatkan dalam cara penyajian makanan agar 

lebih menarik. 

32. Berdasarkan positioning yang diinginkan, yaitu mengenai café yang 

berkualitas, maka cara penyajian minuman adalah salah satu cara untuk 

mencapai positioning tersebut. Oleh karena itu, pihak café harus 

mempertahankan dan meningkatkan dalam cara penyajian minuman agar 

lebih menarik. 

33. Berdasarkan segmen pasar yang dituju, yaitu suasana café sebagai alasan 

konsumen berkunjung, dan juga positioning café yang ingin menunjukan 

kualitas café, maka desain interior memegang peranan dalam hal tersebut. 

Berdasarkan wawancara terhadap beberapa konsumen, desain interior 

café sudah bagus dan menarik. Usulan untuk pihak café adalah membuat 

suatu spot tertentu yang unik, sehingga menjadikan spot tersebut untuk 

spot foto yang menjadi ciri khas café Next 8, karena saat ini belum ada 

spot tertentu yang menjadi tempat foto konsumen. 

34. Mempertahankan kesesuaian harga minuman dengan porsinya, tentunya 

juga dengan memperhatikan segmen pasar yang dituju, berdasarkan hasil 

targeting yaitu dimana jumlah pengeluaran ketika makan/minum di café 

Next 8 berada di bawah Rp 30.000 sampai dibawah Rp 50.000.  

35. Mengingat target pasar yang dituju pada alasan utama konsumen 

berkunjung ke café adalah karen suasana café yang nyaman, serta 

positioning yang diingikan adalah mengenai suatu café yang mempunyai 

kualitas, maka usulan yang berikan mengenai fasilitas hiburan adalah 

mengadakan live music, berdasarkan kuesioner, live music  merupakan 
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keinginan konsumen yang terbesar, yaitu (53%). Selain itu, meningkatkan 

kualitas dari pada tayangan di tv, musik yang disesuaikan dengan suasana 

café, wifi yang mempunyai konektivitas dan kecepatan yang baik, serta 

menambah koleksi buku pada café. 

36. Jika dilihat dari hasil tingkat kepentingan, konsumen tidak menganggap 

variasi jenis biji kopi adalah suatu hal yang penting, untuk itu, tidak 

diperlukan menambah variasi jenis biji kopi, karena konsumen lebih 

mempentingkan variasi jenis sajian kopinya, dibandingkan variasi jenis 

biji kopi itu sendiri.  

37. Menjadikan kerapihan sebagai suatu standar pada pegawai café, pihak 

manajer yang selalu memantau kerapihan para karyawannya. 

38. Membuat sign yang berisi peringatan untuk tidak meninggalkan barang-

barang yang berharga di kendaraan konsumen, meminta satpam/juru 

parkir untuk selalu mengecek kendaraan yang parkir, misal ada kunci 

motor yang tertinggal dan sebagainya. 

39. Selalu mengecek bahan-bahan seperti sayuran, daging, buah dan bahan-

bahan lain agar tetap dalam kondisi sajian yang segar. Memisahkan per 

jenis bahan makanan/minuman di tempat penyimpanan. 

40. Memastikan menggunakan bahan makanan yang mempunyai kualitas. 

Memastikan peralatan dapur selalu dalam kondisi yang bersih setiap saat. 

Mengingat positioning yang diingkan café adalah mengenai kualitas, 

maka kebersihan makanan harus menjadi perhatian bagi pihak café. 

41. Memastikan bahan minuman yang dipakai adalah bahan yang mempunyai 

kualitas. Memastikan peralatan dapur selalu dalam kondisi yang bersih 

setiap saat. Mengingat positioning yang diingkan café adalah mengenai 

kualitas, maka kebersihan minuman harus menjadi perhatian bagi pihak 

café. 

42. Selalu mengecek bahan-bahan seperti buah-buahan, susu, kopi dan 

bahan-bahan lain agar tetap dalam kondisi sajian yang segar. Memisahkan 

per jenis bahan makanan/minuman di tempat penyimpanan. 
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43. Mempertahankan apa yang sudah dicapai saat ini, berkoordinasi dengan 

satpam untuk menjaga dan memantau area café. 

44. Mempertahankan apa yang sudah dicapai saat ini. 

45. Mempertahankan kerapihan café saat ini, agar segmen pasar yang dituju 

pada segmen alasan utama berkunjung ke café adalah karena suasana café 

yang nyaman. 

46. Mempertahankan kebersihan café yang sudah baik, agar positioning café 

tercapai di benak konsumen, dengan salah satu target pasar yang dituju 

adalah suasa café yang nyaman sebagai alasan utama konsumen 

berkunjung ke café. 

47. Karena positioning yang ingin dicapai adalah “Ngopi berkualitas gaharus 

mahal”, maka kelengkapan peralatan dan minuman pun harus bisa 

menjadi atribut yang mendukung agar positioning  tersebut tercapai. 

Penggunaan stainless stell straw, sebagai salah satu contoh agar café 

mempunyai daya tarik sendiri. 

48. Membuat suatu hari tertentu untuk promo/diskon tertentu, sebagai contoh 

senin hemat, jadi setiap konsumen yang datang di hari senin akan 

dikenakan promo/diskon tertentu, sehingga segmen pasar yang dituju, 

diimana hari kunjungan ke café tidak menentu, bisa lebih diprediksi 

kedepannya, dengan menggunakan promo di hari tertentu. 

49. Mempertahankan apa yang sudah dicapai saat ini, melakukan 

maintenance rutin agar wifi tidak eror. Konektivitas wifi adalah salah satu 

faktor tercapainya positioning café, yaitu dimana café yang berkualitas. 

50. Mempertahankan apa yang sudah dicapai saat ini. 

51. Mempertahankan tingkat penerangan yang sudah ada saat ini. Karena 

tingkat penerangan sudah baik, dan lampu-lampu yang digunakan pun 

menambah suasana menjadi lebih nyaman, dan hal tersebut membantu 

dalam mencapai suasana café yang nyaman, yang menjadi target segmen 

pasar alasan utama berkunjung ke café. 

52. Meningkatkan dan mempertahankan kemenarikan desain promosi. Dan 

memperbanyak desain visual pada media sosial Instagram, karena 



BAB 6 Kesimpulan  6-16 

 

Laporan Tugas Akhir  Universitas Kristen Maranatha  

Instagram merupakan segmen pasar yang dituju pada bagian media sosial, 

karena berdasarkan kuesioner, konsumen yang menggunakan / aktif 

menggunakan media Instagram adalah sebanyak 50%. 

53. Mempertahankan kecepatan download wifi yang sudah baik, dan 

melakukan maintenance rutin agar wifi tidak eror. Salah satu poin 

keunggulan café Next 8 adalah kecepatan download wifi, yang juga 

merupakan faktor agar positioning café terccapai, yaitu café yang 

berkualitas. 

 

6.2 Saran  

Saran untuk penelitian lebih lanjut dikemudian hari : 

1. Meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam 

membeli barang/menentukan pilihan. 

2. Melakukan analisa SWOT terhadap café Next 8. 

3. Penyebaran kuesioner dilakukan dengan objektif, tanpa ada penilaian 

tertentu dari peneliti. 

 

 


