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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring berjalannya waktu dan berkembangnya aktivitas masyarakat di 

luar rutinitas sekolah, kuliah ataupun pekerjaan, banyak tempat atau destinasi 

baru untuk menjadi tujuan tempat masyarakat melakukan aktivitas. Diantaranya 

mall, restoran, ruang publik, dan salah satu yang berkembang pesat sampai saat 

ini adalah café. 

Café adalah sebuah restoran kecil yang menawarkan kenyamanan, yang 

menjual makanan dan minuman, yang biasanya digunakan orang untuk tempat 

meluangkan waktu. Namun saat ini banyak café yang sudah berkembang 

dengan menawarkan fasilitas dan suasana café yang nyaman. Sehingga tujuan 

masyarakat ke café tidak hanya untuk sekedar makan atau minum, tetapi juga 

untuk mengerjakan tugas, rapat, komunitas, dan lain-lain. 

Café  yang dijadikan tempat pengamatan merupakan salah satu dari café 

yang menyediakan berbagai variasi kopi diantaranya espresso, latte, 

cappuccino, macchiato, makanan berat & ringan, dan lain-lain. Café Next 8 

berdiri semenjak tahun 2016, yang berlokasi di Jalan Cendana no.8, Bandung. 

Menurut hasil wawancara dengan pihak manajer café Next 8, dari tahun 

2016 sampai tahun 2018, belum ada penjualan yang memenuhi target yang 

diinginkan oleh pihak café. Adapun target penjualan yang diharapkan oleh 

pemilik café Next 8 adalah sebesar Rp 55.000.000,-/bulan.  

Grafik dibawah ini menunjukkan target penjualan yang tidak tercapai 

dari tahun 2016 sampai 2018 : 
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Gambar 1.1 

Grafik Penjualan 2016 sampai 2018 

1.2 Identifikasi Masalah 

Tidak tercapainya target penjualan pada periode tahun 2016 sampai 

tahun 2018 kemungkinan disebabkan karena : 

1. Pemilik café Next 8 belum mengetahui faktor yang dipertimbangkan oleh

konsumen dalam memilih sebuah café.

2. Kinerja café Next 8 belum baik.

3. Café Next 8 belum bisa bersaing dengan café lain yang sejenis.

4. Konsumen café Next 8  belum merasa puas.

5. Pemilik café Next 8 belum tepat dalam menentukan Segmentation,

Targeting dan Positioning.

6. Pemilik café Next 8 belum menerapkan strategi pemasaran yang tepat.

1.3 Batasan Masalah dan Asumsi 

Dalam penelitian ini, peneliti membuat batasan masalah dan asumsi 

dengan tujuan agar hasil penelitian yang dilakukan dapat lebih terarah. Adapun 

batasan dan asumsi yang digunakan adalah : 

1. Tidak meneliti masalah internal café Next 8.

2. Café yang dianggap pesaing adalah café yang berada disekitar Jalan

Cendana, Bandung dengan radius dua kilometer dari café Next 8.
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1.4 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian sebelumnya, maka rumusan masalah pada penelitian 

di café Next 8 adalah sebagai berikut : 

1. Faktor apa saja yang dipertimbangkan oleh konsumen pada saat memilih 

sebuah café? 

2. Bagaimana dengan tingkat kinerja café Next 8 ? 

3. Apa saja yang menjadi keunggulan dan ketertinggalan pada café Next 8 jika 

dibandingkan dengan café pesaing ?  

4. Bagaimana tingkat kepuasan konsumen terhadap café Next 8 ? 

5. Bagaimana Segmentation, Targeting dan Positioning yang tepat bagi café 

Next 8 ? 

6. Bagaimana strategi pemasaran yang tepat pada café Next 8 ?  

 

1.5  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah-masalah yang terdapat di café Next 8, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui faktor – faktor yang dipertimbangkan oleh konsumen pada saat 

mengunjungi sebuah café. 

2. Mengetahui tingkat kinerja café Next 8.  

3. Mengetahui faktor – faktor yang menjadi keunggulan dan ketertinggalan 

café Next 8. 

4. Mengetahui tingkat kepuasan konsumen terhadap café Next 8. 

5. Menentukan Segmentation, Targeting, dan Positioning yang tepat bagi café 

Next 8. 

6. Menentukan strategi pemasaran yang tepat bagi café Next 8. 

 

1.6 Sitematika Penulisan 

Untuk mempermudah pemahaman serta gambaran yang jelas mengenai 

penelitian ini, maka pembahasan akan dilakukan dengan sitematika sebagai 

berikut: 

 



BAB 1 Pendahuluan  1-4 

 

Laporan Tugas Akhir  Universitas Kristen Maranatha  

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab 1 ini berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, batasan 

masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, dan sistematika penulisan 

dalam penyusunan laporan Tugas Akhir. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab 2 ini berisi teori-teori yang melandasi penelitian ini dan penunjang 

dalam penyusunan laporan Tugas Akhir. 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 

Bab 3 ini berisi langkah-langkah penelitian dari awal hingga akhir yang 

dijabarkan secara berurutan dan jelas untuk mempermudah pemahaman laporan 

Tugas Akhir. 

BAB 4 PENGUMPULAN DATA 

Bab 4 ini berisi data-data dari hasil pengamatan dan wawancara, yang 

diperlukan oleh penulis dalam meneliti dan menyusun laporan Tugas Akhir. 

BAB 5 PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS 

Bab 5 ini berisi langkah-langkah pengolahan data dan analisis daripada 

hasil pengolahan data. 

BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab 6 ini berisi kesimpulan penelitian yang dapat menjawab rumusan 

masalah dan tujuan penelitian serta saran untuk penelitian selanjutnya. 

 


