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ABSTRAK 
Laundry GWS merupakan industri jasa yang menyediakan jasa cuci. 

Laundry GWS melayani cuci satuan, cuci kiloan, dry clean, dan setrika. Jasa cuci 

yang dilayani adalah mulai dari pakaian, sepatu, tas, karpet, bed cover dan lain-

lain. Pada wawancara dan pengamatan yang dilakukan peneliti, ada beberapa 

permasalahan yang dihadapi dari laundry GWS ini yaitu tata letak belum tertata 

dengan baik dan teratur. Operator merasa tidak nyaman pada saat menggunakan 

fasilitas fisik seperti meja setrika, rak dan kursi operator. Lingkungan fisik 

ruangan tidak memberikan kenyamanan kepada operator, karena pada saat bekerja 

operator merasakan pengap dan pencahayaan ruangan yang kurang. Keselamatan 

kerja operator yang juga perlu diperhatikan dan kondisi ruangan yang kotor dan 

berantakan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan memberikan 

usulan perbaikan terhadap kondisi fasilitas fisik, tata letak, lingkungan fisik, K3, 

dan kondisi aktual berdasarkan prinsip 5S sehingga operator dapat bekerja dengan 

nyaman dan aman. Pada perbaikan ini penulis melakukan pengumpulan data 

seperti : data umum, struktur organisasi, proses kerja, data fasilitas fisik, ukuran 

dan tata letak ruangan, data lingkungan fisik : suhu dan cahaya, data K3 dan 

kondisi aktual dari Laundry GWS. Setelah melakukan pengumpulan data, 

selanjutnya dilakukan pengolahan data dan analisis. Pengolahan data terhadap 

kondisi fasilitas fisik: meja setrika, rak dan kursi operator dengan menggunakan 

data antropometri, analisis tata letak,pengolahan dan  analisis lingkungan fisik: 

suhu dan cahaya, analisis terhadap potensi kecelakaan kerja dengan diagram 

fishbone, dan kondisi aktual dengan menggunakan prinsip 5S. 

Dari hasil pengumpulan data dan pengolahan data yang dilakukan maka 

dibutuhkan perbaikan. Penulis mengusulkan untuk perbaikan tata letak dengan 

menata ulang dengan memperhatikan keleluasaan, flow, gang dan keamanan. 

Fasilitas fisik seperti meja setrika, rak, dan kursi operator juga memerlukan 

perbaikan dari ukuran dengan mengusulkan fasilitas fisik yang menggunakan data 

antropometri. Penulis memberikan masing – masing fasilitas fisik 2 alternatif 

usulan. Dengan menggunakan concept scoring dapat membantu untuk memilih 

alternatif usulan yang sesuai. Untuk hasil pengolahan dan analisis untuk 

lingkungan fisik, untuk suhu ruangan perlu perbaikan yaitu menambah ventilasi 

dan alat bantu exhaust fan. Untuk pencahayaan perlu perbaikan dengan 

menambah jumlah lampu dan mengganti lampu dengan menggunakan lampu TL 

LED. Dari hasil analisis dengan menggunakan fishbone untuk K3 ditemukan ada 

dua potensi kecelakaan yaitu terpeleset dan kebakaran. Untuk terpeleset usulan 

pencegahan yaitu mempunyai jadwal rutin pembersihan. Sedangkan untuk upaya 

penanggulangan menyediakan kotak P3K jenis A. Untuk pencegahan potensi 

kecelakaan kebakaran memberi rambu-rambu peringatan pada area yang mudah 

terjadi kecelakaan dan upaya penanggulangan menyediakan APAR. Sedangkan 

untuk hasil analisis kondisi keseluruhan dengan menggunakan prinsip 5S, penulis 

mengusulkan dengan melakukan pemilahan barang yang tidak digunakan dan 

digunakan, penataan barang atau alat, pembersihan dengan membuat jadwal 

pembersihan, pemantapan dengan membuat daftar periksa dan pembiasaan untuk 

melatih operator dapat melakukan keempat prinsip sebelumnya. 
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