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KATA PENGANTAR

Dalam perkembangan profesi di dunia dan termasuk di
Indonesia, profesi dalam bidang kewirausahaan pun berkembang
pesat, yang dikenal dalam Profesionalisme Kewirausahaan.
Profesionalisme kewirausahaan membahas soft-skill, hard-skill
dan practice-skill yang dibutuhkan seseorang dalam menjalankan
profesinya. Soft-skill yang dimaksud adalah jiwa Profesionalisme
Kewirausahaan. Hard-skill yang dimaksud adalah pengetahuan dan
pemahaman mengenai pilihan seseorang dalam profesinya masing
masing yang mengandalkan kemampuan dan jiwa kewirausahaan.
Practice-skill yang dimaksud adalah kemampuan praktis yang
didapat dari pengalaman mengenai para profesional dan juga
merefleksi diri untuk menjadi profesional tertentu.

Melihat pentingnya pembahasan mengenai profesionalisme
kewirausahaan ini, maka perguruan tinggi perlu ambil bagian dalam
pengembangan mahasiswa dalam memahami profesionalisme
kewirausahaan dan juga menginspirasi mahasiswa dan alumni
menjadi ambil bagian dalam profesionalisme kewirausahaan

Adapun jenis profesionalisme kewirausahaan mencakup
pengertian dan fungsi profesionalisme kewirausahaan, sikap
profesionalisme kewirausahaan, entrepreneur intrapreneur,
sosiopreneur, edupreneur/ academicpreneur, technopreneur,
Govermentpreneur dan preneur lainnya.

Manfaat pembuatan book chapter profesionalisme kewirausahaan
bagi mahasiswa antara lain: mahasiswa mengetahui langkah langkah
dan juga proses penulisan book chapter, dan melatih mahasiswa
dalam menulis ilmiah sesuai kaidah yang baik. Mahasiswa mengenal
lebih jauh tokoh profesionalisme kewirausahan dari alumni dan
juga civitas Universitas Kristen Maranatha, Bandung Indonesia.
Mahasiswa memiliki kebanggaan pada almamaternya. Mahasiwa

Profesionalisme Kewirausahaan 111



terinspirasi pada karya para tokoh profesionalisme Kewirausahan
dan juga inspirasi untuk menjadi salah satu tokoh penerus.

Manfaat bagi dosen antara lain: Dosen sebagai pendamping
dalam proses pembuatan book chapter ini mendapat kesempatan
mengenal para tokoh profesionalisme dari alumni dan civitas
akademika Universitas Kristen Maranatha. Dosen menjadi
penulis kedua dan sekaligus mereview dari tulisan book chapter
profesionalisme kewirausahaan.

Manfaat bagi Universitas Kristen Maranatha, antara lain:
membudayakan kebiasaan baik pada mahasiswa dan dosen dalam
menghasilkan karya ilmiah yang baik. Memperkenalkan para tokoh
profesionalisme kewirausahaan dari alumni dan civitas akademika
Universitas Kristen Maranatha, Bandung.

Akhir kata, kami berharap book chapter ini dapat memberikan
inspirasi bagi mahasiswa dan alumni serat civitas akademika
di UK Maranatha dan pendidikan tinggi lainnya untuk terus
mengembangkan profesionalisme Kewirausahan yang berdampak
positif bagi masyarakat, bangsa dan Negara Indonesia.

Maya Malinda

Dosen Koordinator Mata Kuliah
Profesionalisme Kewirausahaan
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SAMBUTAN PENGURUS PUSAT IKATAN ALUMNI
UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA

Alumni UKM menghargai dan mendukung penerbitan Book
Chapter ini sebagai suatu karya ilmiah yang akan bermanfaat untuk :

1. Memberikan inspirasi, ide-ide dan semangat.

2. Memperkenalkan bisnis dan profesi yang sebelumnya tidak/
kurang dikenal.

3. Membangun relasi antara mahasiswa, dosen, nara sumber/
tokoh dan pembaca lainnya, yang bisa berlanjut baik dalam
bisnis maupun sosial.

4. Pembaca bisa belajar dari dua sisi, kegagalan dan keberhasilan.

Dengan penerbitan Book Chapter ini, Perguruan Tinggi juga
bisa menangkap apa saja yang ada di dunia industri, kemudian
mengadakan pembaharuan terus menerus sehingga dunia akademik
dengan dunia industri dapat berjalan beriringan dan bersinergi.

Kegiatan ini juga membuka jalan lain untuk Perguruan Tinggi
dengan pelaku usaha dan profesional dapat berkolaborasi untuk
kemajuan bersama.

Kami berharap penerbitan ini juga dapat mendorong
peningkatan jumlah wirausaha di Indonesia dimana saat ini rasionya
baru mencapai 3,47%, masih di bawah beberapa negara lain di Asia
Tenggara.

Terima kasih untuk semua pihak yang terlibat dalam penerbitan

ini dan selamat membaca.

Bandung, 10 Desember 2021
Pengurus Pusat lkatan Alumni
Universitas Kristen Maranatha

Slamet Taslim
Ketua Umum
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SAMBUTAN REKTOR
UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA

Pembaca yang budiman,

Syukur kepada Tuhan, book chapter "Profesionalisme
Kewirausahaan” telah terbit dan siap didistribusikan kepada
masyarakat. Kita tahu bahwa penulis adalah orang yang telah
dianugerahi kemampuan oleh Tuhan Yang Maha Esa untuk
menuliskan gagasan, hasil penelitian, konsep, dan pemikiran yang
orisinal untuk mengembangkan keilmuan dan dapat diterapkan
oleh masyarakat untuk menyelesaikan permasalahan. Kehadiran
book chapter ini diharapkan dapat menginspirasi dan memotivasi
masyarakat untuk meningkatkan kreativitas dan produktivitas
terutama dalam bidang kewirausahaan.

Book chapter ini merupakan kumpulan tulisan ilmiah yang
dibuat oleh para mahasiswa dari berbagai fakultas di Universitas
Kristen Maranatha yang didampingi oleh dosen pembimbing. Kita
mengetahui bahwa lulusan pada era ini dituntut agar tidak mudah
menyerah dalam mencapai tujuan, memiliki sikap entrepreneur
dalam mengelola usahanya, siap memilih suatu tantangan yang
memiliki probabilitas untuk berhasil, mempunyai kemampuan untuk
berhubungan dengan sesuatu yang tidak dapat diprediksi, dapat
menciptakan barang dan jasa yang baru, dan memiliki percaya diri
yang tinggi akan keberhasilan usahanya.

Semoga keberadaan book chapter ini bermanfaat dan
dapat mencerahkan wawasan kita tentang konsep dan praktik
kewirausahaan.
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Akhir kata, saya tutup dengan pesan “Jangan takut gagal dan
jangan berputus asa dalam berusaha. Raihlah kesuksesan dengan
potensi yang ada dalam diri kita yang Tuhan telah karuniakan”.

Sekian dan terima kasih.

Bandung, 21 Desember 2021
Rektor Universitas Kristen Maranatha

Prof. Ir. Sri Widiyantoro, M.Sc., Ph.D.
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menuliskan gagasan, hasil penelitian, konsep, dan pemikiran yang
orisinal untuk mengembangkan keilmuan dan dapat diterapkan
oleh masyarakat untuk menyelesaikan permasalahan. Kehadiran
book chapter ini diharapkan dapat menginspirasi dan memotivasi
masyarakat untuk meningkatkan kreativitas dan produktivitas
terutama dalam bidang kewirausahaan.

Book chapter ini merupakan kumpulan tulisan ilmiah yang
dibuat oleh para mahasiswa dari berbagai fakultas di Universitas
Kristen Maranatha yang didampingi oleh dosen pembimbing. Kita
mengetahui bahwa lulusan pada era ini dituntut agar tidak mudah
menyerah dalam mencapai tujuan, memiliki sikap entrepreneur
dalam mengelola usahanya, siap memilih suatu tantangan yang
memiliki probabilitas untuk berhasil, mempunyai kemampuan untuk
berhubungan dengan sesuatu yang tidak dapat diprediksi, dapat
menciptakan barang dan jasa yang baru, dan memiliki percaya diri
yang tinggi akan keberhasilan usahanya.

Semoga keberadaan book chapter ini bermanfaat dan
dapat mencerahkan wawasan kita tentang konsep dan praktik
kewirausahaan.
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Akhir kata, saya tutup dengan pesan “Jangan takut gagal dan
jangan berputus asa dalam berusaha. Raihlah kesuksesan dengan
potensi yang ada dalam diri kita yang Tuhan telah karuniakan”.

Sekian dan terima kasih.

Bandung, 21 Desember 2021
Rektor Universitas Kristen Maranatha

Prof. Ir. Sri Widiyantoro, M.Sc., Ph.D.
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PROFESIONALISME KEWIRAUSAHAAN
DARI TOKOH INSPIRATIF SYUMEIRATY
RASHANDO “JANGAN TAKUT GAGAL DAN
JANGAN PUTUS ASA”

Excel Novel Wijaya' Maya Malinda 2
1952156@eco.maranatha.edut,
maya.malinda@eco.maranatha.edu?2

PENDAHULUAN

Syumeiraty Rashando, lahir di Bandung 1 April 1976 adalah
owner dari bisnis Pillowcakebdg. Gambar tokoh ada pada Gambar 1.

Gambar 1 Syumeiraty Tokoh Profesionalisme Kewirausahaan
Sumber: gossip.blog.com

Awalnya beliau tidak mempunyai pengalaman dalam bekerja
jadi beliau langsung membuka usaha menjual pernak pernik karena
lagi hist atau trend pada jamannya tersebut. Beliau di dalam bidang
entrepreneur beliau diajarkan dari kecil walaupun perempuan harus
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produktif beliau diberi tahu oleh papa beliau meninggal "kamu
itu harus produktif seperti mama kamu” dan lbu Syumeiraty
mengikuti apa yang diajarkan oleh orang tuanya. Ibu Syumeiraty
selalu berjuang, mengikuti berkembangnya jaman, pemikiran
harus berkembang. Ada cita-cita yang masih belum tercapai lbu
Syumeiraty memiliki adalah mempunyai gedung yang besar pada
10 tahun yang akan datang. Beliau berkata “cita-cita harus tinggi
walaupun belum tercapai dan masih baru cita-cita”.

Saat ini beliau mempunyai anak laki laki yang masih SMA dan
akan lanjut sekolah di Amerika dengan jurusan Food Technology
anaknya bilang ke mamanya “mama emang tidak bisa membuat
kue tetapi mama bisa membuka toko kue yang maju”, “Saya akan
meneruskan dan mau membantu mama dalam mengembangkan
usaha”, saya sangat yakin dengan jurusan yang saya pilih”. Sungguh
tergambarkan bagaimana Ibu Syumeraty memberikan dampak
begitu kuat bagi anaknya.

Ibu Syumeiraty sudah membuka usaha Pillowcakebdg
perusahaan F&B dibidang bakery dan restoran keluarga, dan sudah
berjalan 4 tahun terlihat di Gambar 2 dan Gambar 3.

Gambar 2 Restoran Pillow Cake
Sumber: acehkita.com
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Sumber: didapat.net

Kewirausahaan dan Karakteristik Pengusaha Sukses

Entrepreneur adalah seseorang yang mengembangkan
perusahaan dengan inovasi. Mereka mengelola bisnis dan
menanggung risiko untuk keberhasilannya.

Seorang entrepreneur atau wirausahawan dilihat dari risiko
pribadi yang mereka ambil dalam mengejar bisnis baru, inovasi, atau
bentuk usaha lain. Sebagai gantinya untuk mengambil risiko itu,
mereka sering mendapat untung paling signifikan dari kesuksesan
perusahaan mereka.

Membahas mengenai pengusaha atau entrepreneur tidak akan
terlepas dari kewirausahaan atau entrepreneurship. Entrepreneurship
adalah proses dari menciptakan sesuatu yang baru dengan nilai
dengan mencurahkan waktu dan usaha yang diperlukan, dengan
asumsi risiko keuangan, psikis, dan sosial yang menyertainya, dan
menerima imbalan yang dihasilkan dari kepuasan moneter/finansial
serta kemerdekaan dan kepuasan pribadi menurut Hisrich, Peters,
dan Shepherd (2017).
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Adapun ada ciri-ciri dan karakteristik dari Karakteristik Kunci
Pengusaha Sukses menurut (Bygrave & Zacharakis, 2014) disebut 10
D dimana Decisiveness (Ketegasan) Pengusaha membuat keputusan
dengan cepat dan tegas.; Dedication (Dedikasi) Pengusaha benar-
benar berdedikasi dan bekerja tanpa Lelah; Destiny (Takdir)
Pengusaha ingin bertanggung jawab atas nasib mereka sendiri;
Details (Detail) Pengusaha terobsesi dengan detail yang penting;
Determination (Tekad) Pengusaha melaksanakan usaha dengan
tekad dan komitmen yang besar; Devotion (Pengabdian) Pengusaha
melakukan pengabdian dan benar-benar cinta apa yang mereka
lakukan; Distribute (Distribusi) Pengusaha mendistribusikan
kepemilikan dengan karyawan kunci; Doer (Pelaku) Pengusaha
bertindak atas keputusan mereka dengan tegas; Dollars (Uang)
Pengusaha melihat garis bawah sebagai ukuran kesuksesan
daripada sebagai kekuatan pendorong motivasi; Dream (Mimpi/
visi) Wirausahawan adalah visioner dan memiliki kemampuan dan
dorongan untuk mewujudkan impian mereka sendiri.

METODE PENGUMPULAN DATA

Pengumpulan data yang gunakan adalah dengan cara metode
wawancara. Metode pengumpulan data yang akan dianalisis dalam
tulisan ini yaitu mengggunakan data primer. Data primer yang
digunakan dalam penelitian ini adalah dari metode Wawancara.

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data dimana
pewawancara (peneliti atau yang diberi tugas melakukan
pengumpulan data) dalam mengumpulkan data mengajukan suatu
pertanyaan kepada yang diwawancarai, menurut Sugiyono (2017).

Menurut Silallahi (2009) langkah-langkah metode wawancara
adalah, menyusun interview guide; menentukan tokoh yang akan
di wawancara, termasuk tempat dan waktu; menjelaskan maksud
wawancara; uji coba wawancara; lanjutkan wawancara; bangun
komunikasi yang efektif selama wawancara; catat atau rekan
jawaban; analisis data; tulis laporan untuk menyajikan temuan.
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HASIL PEMBAHASAN
Pantang Menyerah, Jujur, Bertanggung Jawab, Bersabar kunci
Profesionalisme Kewirausahaan

Pandangan beliau adalah menjadi entrepreneur adalah kita
menjadi manusia itu jujur, tekun tetapi yang lebih penting adalah
kejujuran karena bisa dicontohkan oleh anak dan karyawannya
sendiri dan rajin, pantang menyerah dan jangan ditinggalkan juga
mindset karena kita berfikir yang baik dengan kejujuran

Beliau juga selalu berusaha dan sudah tiga kali berganti usaha
10 tahun sekali tetapi dan beliau sudah tetap untuk usaha yang
terakhir tidak akan ganti-ganti lagi dan beliau mengeluarkan modal
yang cukup besar dan di masa covid-19 kata beliau pernah menurun
omsetnya karena lagi marak-maraknya covid-19 dan tetapi sekarang
sudah seperti normal.

Beliau berkata cobaan itu tersebut seperti terkena badai naik
kapal bisa nembus atau tidak dan dipaksakan dengan syukurlah
bisa melewati walaupun masih agak susah untuk kembali normal
lagi beliau dengan cara menjalankan usaha tersebut menggunakan
online semenjak covid ini dan beliau juga tidak memaksakan dengan
keadaan sekarang ini.

Nilai hidup beliau adalah pantang menyerah, jujur, bertanggung
jawab, bersabar dengan keadaan, belajar dari kedua orang tuanya.

Moto hidup dari beliau jangan pantang menyerah kita tidak
tahu ada keberhasilan jackpot di depan jangan cepat menyerah,
karena Tuhan memberi kesuksesan berbeda-beda kepada kita.
Di bawah ini adalah beberapa karya dan F&B Pillow cake yang
memberikan keceriaan dan sukacita bagi para penikmatnya di
dalam gambar 4- gambar 6.
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Gambar 4 Produk Pillow Cake

Sumber: smartplus.com

Gambar 5 Produk Bolu Lumer Pillow Cake
Sumber: shopee.co.id/Pillow-Cake-Tiramisu
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Gambar 6 Produk Pillow cake Matcha

Sumber: shopee.co.id/Pillow-Cake-Tiramisu

Gambar 7 Pillow cake Strawberry and Chocolate
Sumber: smartpluspro.com
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pillowcakebdg
Pillowcake
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Gambar 8 Strawberry cake
Sumber: Instagram @pillowcakebdg

Profesionalisme Kewirausahaan menurut Ibu Syumeiraty tidak
bisa datang dengan sendirinya, harus mau diasah mau belajar
terus berjuang. Analisa bagi beliau sebagai seorang Entrepreneur
sejati menurut Bygrave & Zacharakis (2014). adalah Ibu Syumeiraty
seorang yang memiliki decisiveness (ketegasan) terlihat ketika suatu
usaha mengalami penurunan, beliau segera mengambil keputusan
untuk mengganti ke usaha lainnya. Dedication (dedikasi) dan bekerja
tanpa lelah di tunjukan lewat kiprah Ibu Syumeiraty. Karakteristik
details (detail) juga nyata dalam kehidupan Ibu Syumeiraty melalui
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kedetilan pada produk Pillow Cake. Determination (tekad) dari Ibu
Syumeiraty mengusung beliau sampai ke titik ini, begitu banyak
karya yang nyata. Devotion (Pengabdian) Pengusaha melakukan
pengabdian dan benar-benar cinta apa yang mereka lakukan terbukti
Ibu Syumeiraty mencintai pekerjaannya dan bisnisnya. Selain itu
Ibu Syumeiraty memiliki Dream (Mimpi/visi) atau wirausahawan
yang visioner dan memiliki kemampuan dan dorongan untuk
mewujudkan impian mereka sendiri.

PENUTUP

Syumeiraty Rashando adalah tokoh bisa menjadi inspirasi bagi
kita karena walaupun beliau perempuan tidak pernah mengeluh
dengan keadaan selalu berjuang dan pantang menyerah. Beliau
adalah entrepreneur yang sukses dengan karakteristik yang luar
biasa. Beliau tidak pernah mengeluh dan selalu rendah hati dan mau
berbagi. Mendengar cerita beliau sangat mengagumkan dan jarang
sekali perempuan seperti beliau yang mendorong dan memotivasi
kita semua untuk selalu jangan takut dengan kegagalan dan jangan
putus asa untuk mencari kesuksesaan dengan cara berusaha apa
yang ada di dalam diri kita tersebut
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