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ABSTRAK 

 
Pada era serba digital supir ojek online mau tidak mau harus menggunakan 

smartphone yang berisi aplikasi ojek online untuk menerima order, menggunakan rute 

jalan/GPS, melakukan pembayaran, dan lain-lain. Namun, penggunaan smartphone 

belum maksimal karena terdapat permasalahan seperti belum adanya pelindung dudukan 

smartphone yang nyaman, belum adanya penyangga pelindung dudukan smartphone 

yang nyaman, belum ada penggunaan power supply yang nyaman untuk melakukan 

pengisian ulang baterai smartphone, penggunaan sarung tangan tertutup yang sulit untuk 

menyentuh layar smartphone, dan belum adanya posisi yang tepat dalam menggunakan 

smartphone saat mengendarai sepeda motor. Tujuan dari penelitian ini bahwa setiap 

masalah yang terdapat pada supir ojek online dapat dianalisis kemudian diberikan usulan 

untuk memperbaiki setiap permasalahan tersebut. 

Data-data yang dikumpulkan pada penelitian ini adalah spesifikasi smartphone 

yang memiliki penjualan paling tinggi di pasaran, spesifikasi kabel charger smartphone 

yang sering dicari di pasaran, spesifikasi bagian depan sepeda motor yang memiliki 

penjualan paling tinggi di pasaran seperti Honda Beat Esp, Honda Scoopy Esp, dan 

Honda Vario 125 Esp, spesifikasi windshield untuk sepeda motor matic yang sering dicari 

di pasaran, spesifikasi sarung tangan yang sering dicari di pasaran, dan spesifikasi power 

supply untuk sepeda motor yang sering dicari di pasaran, serta daftar pertanyaan untuk 

melakukan wawancara pada 35 supir ojek online. Semua data spesifikasi dan data 

wawancara yang dikumpulkan akan dianalisis dan digunakan sebagai dasar perancangan 

penyangga dan pelindung dudukan smartphone, power supply, dan sarung tangan bagi 

supir ojek online.  

Dari hasil wawancara terhadap 35 supir ojek online bahwa penyangga dan 

pelindung dudukan smartphone, power supply, serta sarung tangan sangat penting dan 

dibutuhkan, terbukti dari hasil persentase yang menunjukkan 100% supir ojek online 

membutuhkan penyangga dan pelindung dudukan smartphone, power supply serta sarung 

tangan dan menganggap semua itu penting. 80% memilih posisi pada bagian sekitar 

speedometer untuk meletakkan penyangga, 74% memilih posisi atas pada bagian 

speedometer, 57% memilih posisi smartphone tetap dan dapat berpindah-pindah, 63% 

memilih posisi vertikal, 57% memilih 15o sebagai jarak yang nyaman untuk melihat layar 

smartphone, 51% memilih bahan plastik sebagai bahan yang cocok untuk dudukan 

smartphone, 66% memilih bahan plastik sebagai bahan yang cocok untuk penyangga 

dudukan smartphone, 57% setuju untuk meletakkan penyangga dudukan pada windshield, 

77% memilih plastik transparan sebagai bahan pelindung smartphone, 57% memilih 

tambahan kantung tidak dibutuhkan, 54% memilih jari telunjuk merupakan bagian jari 

yang paling sering digunakan untuk menyentuh layar smartphone, 74% memilih bahan 

yang tipis untuk ketebalan bahan sarung tangan, 51% memilih bahan polyester sebagai 

bahan sarung tangan, dan 83% tertarik dengan perancangan penyangga + pelindung 

dudukan smartphone, sarung tangan serta ketersediaan power supply yang ergonomis. 

Berdasarkan data hasil wawancara, dibuat 1 perancangan pelindung dudukan 

smartphone, 4 perancangan penyangga pelindung dudukan smartphone, 1 perancangan 

power supply, dan 1 perancangan sarung tangan. Kemudian dilakukan concept scoring 

dengan membandingkan alternatif yang ada di pasaran dan perancangan yang dibuat 

sehingga dihasilkan perancangan pelindung dudukan smartphone, penyangga 

smartphone, power supply, dan sarung tangan yang optimal. Maka setelah diusulkan 

semua perancangan tersebut sudah memenuhi aspek ergonomi. 
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6.79  Dimensi perancangan 3     6-64 

6.80  Contoh penyangga windshield    6-66 

6.81  Simulasi perancangan 3 pada motor Honda Beat Esp 6-67 

6.82  Simulasi perancangan 3 pada motor Honda Scoopy Esp 6-67 

6.83  Simulasi perancangan 3 pada motor Honda Vario 125 Esp 6-68 

6.84  Simulasi rancangan 3 pria persentil 5% (tampak samping) 6-68 

6.85  Simulasi rancangan 3 pria persentil 5% (tampak isometri) 6-69 
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DAFTAR GAMBAR (Lanjutan-5) 

 

Gambar    Judul            Halaman 

6.86  Simulasi rancangan 3 pria persentil 95% (tampak samping) 6-69 

6.87  Simulasi rancangan 3 pria persentil 95% (tampak isometri) 6-69 

6.88  Perancangan 4 (tampak isometri)    6-70 

6.89  Perancangan 4 (tampak depan)    6-70 

6.90  Dimensi perancangan 4     6-70 

6.91  Simulasi perancangan 4 pada motor Honda Beat Esp 6-74 

6.92  Simulasi perancangan 4 pada motor Honda Scoopy Esp 6-74 

6.93  Simulasi perancangan 4 pada motor Honda Vario 125 Esp 6-75 

6.94  Simulasi rancangan 4 pria persentil 5% (tampak samping) 6-76 

6.95  Simulasi rancangan 4 pria persentil 5% (tampak isometri) 6-76 

6.96  Simulasi rancangan 4 pria persentil 95% (tampak samping) 6-76 

6.97  Simulasi rancangan 4 pria persentil 95% (tampak isometri) 6-77 

6.98  Power Supply alternatif 1     6-78 

6.99  Power Supply alternatif 2     6-79 

6.100  Penggunaan power supply pada motor   6-79 

6.101  Pemasangan power supply pada kondisi tidak hujan  6-80 

6.102  Pemasangan power supply pada kondisi hujan  6-80 

6.103  Jalur perkabelan power supply ke accu motor  6-81 

6.104  Sarung tangan alternatif 1     6-82 

6.105  Bahan sarung tangan alternatif 1    6-82 

6.106  Sarung tangan alternatif 2     6-83 

6.107  Bagian touchscreen sarung tangan alternatif 2  6-83 

6.108  Perancangan sarung tangan     6-84  
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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran    Judul            Halaman 

Lampiran 1 Antropometri Tubuh Manusia    LA-1 

Lampiran 2 Antropometri Tubuh Manusia yang Diukur Dimensinya LA-2 

Lampiran 3 Antropometri Kaki      LA-2 

Lampiran 4 Antropometri Tangan Manusia yang Diukur Dimensinya LA-3 

Lampiran 5 Antropometri Tangan Manusia    LA-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


