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Abstrak 

Penelitian ini menggunakan Teori Resilience at Work (Maddi & Koshaba, 2005) untuk 

mengetahui perbedaan derajat resilience at work pada agen asuransi pria dengan wanita di PT. “X” 

di Kota Bandung.  

 

Terdapat 30 agen asuransi pria dan 30 agen asuransi wanita yang telah bekerja minimal 

selama 1 tahun yang berpartisipasi di dalam penelitian ini yang dipilih berdasarkan teknik purposive 

sampling. Penelitian ini menggunakan metode komparatif dengan teknik pengambilan data berupa 

kuesioner yang terdiri dari 31 aitem pernyataan. Skor total Resilience at Work dari kedua kelompok 

dibandingkan menggunakan uji independent T-Test pada program SPSS. 

 

Berdasarkan pengolahan data secara statistik, tidak terdapat perbedaan yang signifikan 

antara derajat Resilience at Work agen asuransi pria dengan wanita di PT. “X” di Kota Bandung 

(nilai signifikansi 0,161). Pada sub-aspek commitment, control, dan transformational coping tidak 

terdapat perbedaan yang signifikan. Sedangkan pada sub-aspek challenge dan social support terdapat 

perbedaan yang signifikan, di mana agen asuransi wanita memperoleh derajat lebih tinggi dibanding 

agen asuransi pria. Peneliti mengajukan saran kepada peneliti selanjutnya untuk dapat melakukan 

penelitian dengan melibatkan variabel atau faktor lain yang dapat berkontribusi pada Resilience at 

Work untuk pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang Psikologi Industri dan Organisasi. Hasil 

penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan informasi kepada para agen asuransi melalui leaders 

mereka di PT. “X” di Kota Bandung mengenai Resilience at Work para agennya dan dapat digunakan 

untuk mengembangkan Resilience at Work ketika menghadapi kesulitan dalam pekerjaannya.  

 

 

Kata kunci: Resilience at Work, agen asuransi, gender 
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Abstract 

This study uses Theory of Resilience at Work (Maddi & Koshaba, 2005) to find differences in 

the degree of Resilience at Work between male and female insurance agents at PT. "X" in Bandung 

City. 

 

There are 30 male and 30 female insurance agents who have worked for at least 1 year that 

participating in this study selected based on purposive sampling technique. This study uses 

comparative method with data collection technique in the form of a questionnaire consisting of 31 

statement items. The total Resilience at Work score of the two groups was compared using the 

independent T-Test in SPSS program. 

 

Based on statistical data processing, there is no significant differences between the degree of 

Resilience at Work of male and female insurance agents at PT. "X" in Bandung City (value of 

significance is 0.161). On the sub-aspects of commitment, control, and transformational coping there 

were no significant differences. Whereas in the sub-aspects of challenge and social support there are 

significant differences, where female insurance agents get higher degrees than male insurance agents. 

Researcher gives suggestions to other researchers to conduct research by involving variables or 

factors that can contribute to Resilience at Work for the development of science in the field of 

Industrial and Organizational Psychology. The results of this study can be used as information for 

insurance agents through their leaders at PT. "X" in Bandung City regarding the Resilience at Work 

of its agents and can be used to develop it when facing difficulties in their work. 
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