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ABSTRAK 

PT.X memulai operasinya sebagai penyedia jasa bus angkutan pada tahun 1991. 

Berdasarkan dari hasil wawancara kepada beberapa penumpang yang sudah pernah atau 

sering berpergian dengan bus angkutan untuk perjalanan jarak jauh, seringkali mengalami 

keluhan karena merasa kurang nyaman selama perjalanan. Dari hasil wawancara tersebut 

diperoleh beberapa faktor diantaranya adalah fasilitas yang kurang sesuai untuk perjalanan 

jarak jauh, faktor keamanan dan lokasi penyimpanan untuk barang bawaan yang dibawa 

oleh penumpang, faktor lingkungan fisik selama perjalanan, dan juga tingkat privacy para 

penumpangnya selama perjalanan. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan usulan perancangan bus angkutan yang lebih cocok untuk perjalanan jarak 

jauh. 

Di dalam penelitian ini data yang didapat berasal dari hasil wawancara dan juga 

menggunakan kuesioner dengan teknik sampling purposive yang disebarkan kepada 154 

responden, data yang digunakan untuk pengolahan hanya sebanyak 110 data dari responden 

yang mengisi kuesioner karena 44 orang responden lainnya belum pernah menggunakan 

bus angkutan untuk perjalanan jarak jauh. Di dalam penelitian ini menggunakan 3 buah 

metode pengolahan data, yaitu metode Statistika Deskriptif, metode Quality Function 

Deployment (QFD), dan Kano Model. Metode Statistika Deskriptif digunakan untuk 

mengetahui preferensi konsumen / apa yang diinginkan konsumen terhadap produk usulan 

yang dibagi ke dalam variabel penelitian, metode QFD digunakan untuk mengetahui 

variabel apa sajakah yang harus diprioritaskan dalam perancangan dibanding variabel 

lainnya, metode Kano Model digunakan untuk mengetahui dampak yang dapat dihasilkan 

/ tanggapan yang dapat diberikan konsumen apabila perancangan tersebut dilakukan. 

Hasil pengolahan dari kuesioner bagian preferensi konsumen menggunakan 

metode Statistika deskriptif menunjukan bahwa konsumen menginginkan bus angkutan 

dengan model kabin dibandingkan bus dengan model kompartemen, dan juga dari hasil 

pengolahan menggunakan metode QFD dan kano model fasilitas yang diinginkan 

konsumen untuk ada didalam bus angkutan diantaranya adalah ketersediaan tempat 

penyimpanan barang yang lebih sesuai, toilet, dan charging area merupakan fasilitas yang 

dinilai konsumen paling penting sehingga membutuhkan perancangan / perbaikan yang 

menjadi prioritas didalam perancangan kali ini. Penentuan prioritas perancangan / 

perbaikan yang harus dilakukan dilihat dari hasil pengolahan statistika deskriptif, QFD, 

dan Kano model yang memberikan hasil penilaian dari menurut konsumen paling penting, 

paling tidak puas, dan dapat memberikan dampak positif paling baik sehingga perancangan 

dapat memberikan dampak terhadap tingkat kepuasan konsumen. 

Hasil dari penelitian ini adalah untuk membuat usulan bus angkutan yang sesuai 

untuk perjalanan jarak jauh. Bus yang digunakan didalam perancangan kali ini adalah bus 

dengan tipe Non High Deck yang berukuran 11.470 mm x 2440 mm x 2390 mm (PxLxT). 

Perancangan kali ini akan merancang fasilitas fisik yang dalam hal ini lebih spesifik kepada 

kursi penumpang yang dapat diubah posisinya hingga lurus sehingga dapat dijadikan 

tempat tidur untuk penumpang, perancangan ruang masing-masing penumpang agar dapat 

memperoleh tingkat privacy dan keamanan yang lebih tinggi dibandingkan bus angkutan 

pada umumnya tanpa mengurangi kemudahan berkomunikasi antar penumpang, 

perancangan fasilitas pendukung lainnya yang dirancang untuk dapat memenuhi keinginan 

dan kebutuhan penumpang selama dalam perjalanan tanpa mengurangi kenyamanan 

penumpang di dalam bus angkutan. Dengan adanya perancangan kali ini diharapkan untuk 

dapat meningkatkan minat konsumen untuk menggunakan bus angkutan sebagai sarana 

transportasi sebagai pilihan didalam berpergian jarak jauh. 
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