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ABSTRAK 

 

 Proyek konstruksi semakin hari semakin kompleks berhubungan dengan 
adanya standar-standar baru yang dipakai, teknologi yang semakin canggih, dan 
keinginan pemilik bangunan yang senantiasa melakukan perubahan pada tiap 
pekerjaan sehingga dapat terjadi perselisihan antara pihak-pihak yang terkait. 
 Claim dalam industri konstruksi merupakan masalah yang dapat mengarah 
kepada permohonan tambahan biaya dan waktu serta perselisihan antara pemilik 
bangunan dan kontraktor, karena dilihat didalam kontrak posisi kontraktor lebih 
lemah daripada owner, karena kontraktor hanya mempunya pilihan menerima atau 
menolak tawaran tersebut yang diajukan oleh owner  

Tujuan dari penelitian Tugas Akhir ini adalah untuk menganalisis penyebab-
penyeban claim, proses persiapan, kompensasi yang diminta, dan penyelesaian 
yang digunakan oleh kedua belah pihak 

Data diperoleh dengan menggunakan kuesioner yang langsung diberikan 
kepada kantor perusahaan jasa konstruksi yang sedang dalam menjalankan proyek 
konstruksi ataupun tidak.  
 Hasil penelitian menunjukan dari 8 responden jenis kontrak yang sering 
menimbulkan claim adalah Fixed Lump Sum Price, dengan persentase 75%, dan 
bentuk organisasi dalam kontrak yang dapat menimbulkan claim adalah swakelola 
dengan persentase 75%. Penyebab utama claim adalah pembayaran yang 
terlambat dari pihak pemilik bangunan dengan nilai mean 4, yang berarti sering 
terjadi. Kompensasi yang diminta kontraktor adalah sering berupa penambahan 
biaya yaitu dengan mean 4.25. Pada proses pengajuan claim  harus ada bukti yang 
kuat, seperti persiapan gambar, foto-foto, laporan harian, hasil investigasi dll dan 
menyertakan penjelasan terhadap penyebab claim masing-masing mempunyai 
nilai mean 4, sehingga sering diutamakan dalam pengajuan claim. Penyelesaian 
yang sering digunakan oleh kedua belah pihak adalah negoisasi, dengan mean 
4.375. Didalam setiap parameter penyebab claim, ternyata masing-masing 
parameter mempunyai peranan yang sama yang dapat menyebakan claim 
kontraktor terhadap pemilik bangunan. 
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