
 

iv 
 

Abstrak 

 Dukungan sosial dan self-esteem masih menjadi masalah yang diteliti di SMA ‘X’ di 

Kota Bandung. Penelitian ini menggunakan teori dukungan sosial (Sarafino, 2011) dan self-

esteem (Coopersmith, 1967) untuk mengetahui pengaruh dukungan sosial terhadap self-

esteem pada siswa SMA ‘X’ di kota Bandung. 

 Terdapat 219 siswa yang menjadi responden dalam penelitian ini yang dipilih 

berdasarkan teknik convenience sampling. Setiap responden melengkapi kuisioner dukungan 

sosial yang terdiri dari 27 item dan kuisioner self-esteem yang terdiri dari 58 item. Hasil 

skor dari masing-masing aspek dukungan sosial akan dilihat pengaruhnya terhadap skor 

self-esteem dengan menggunakan analisa regresi pada program SPSS versi 24. 

 Hasil pengolahan data statistik menunjukkan bahwa aspek dukungan instrumental, 

dukungan belonging, dukungan emotional, dan dukungan informational memiliki pengaruh 

terhadap self-esteem (masing-masing pengaruh β = 4,966, β = 4,652, β = 3,378, β = 3,232 ).  

 Peneliti mengajukan saran untuk pihak sekolah untuk membantu para siswa SMA ‘X’ 

untuk meningkatkan dan mengembangkan self-esteem masing-masing siswa melalui program 

pengembangan diri melalui peningkatan dukungan sosial. Selain itu, untuk lebih lanjut dapat 

dilakukan penelitan lain terakait pengaruh dukungan sosial terhadap self-esteem pada jenis 

sekolah berbeda (misalnya sekolah negeri) untuk mendapatkan gambaran yang lebih 

menyeluruh tentang kedua variabel tersebut.  

Kata kunci : Dukungan Sosial, Self-Esteem, dan Siswa SMA 
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Abstract 

 Social support and self-esteem are still a problem examined at 'X' High School in 

Bandung. This study uses the theory of social support (Sarafino, 2011) and self-esteem 

(Coopersmith, 1967) to determine the effect of social support on self-esteem in high school 

students 'X' in Bandung. 

 There were 219 students who became respondents in this study who were selected 

based on convenience sampling techniques. Each respondent completed a social support 

questionnaire consisting of 27 items and a self-esteem questionnaire consisting of 58 items. 

The results of the scores from each aspect of social support will be seen the effect on the self-

esteem score by using regression analysis in the SPSS version 24 program. 

 Based on the results of statistical data processing show that aspects of instrumental 

support, belonging support, emotional support and informational support have an effect on 

self-esteem (each influence β = 4,966, β = 4,652, β = 3,378, β = 3,232 ). 

 Researchers submit suggestions for the school to help high school students 'X' to 

improve and develop each student's self-esteem through self development programs through 

increased social support. In addition, further research can be done regarding the effect of 

social support on self-esteem in different types of schools (eg public schools) to get a more 

comprehensive picture of the two variables. 

Keywords : Social Support, Self-Esteem, Senior high school student 
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