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ABSTRAK 

 

          PT. Jasa Marga (Persero) saat ini menghadapi kondisi dimana biaya 

pemeliharaan jalan tol semakin mahal,  sementara jumlah dana yang tersedia 

sangat terbatas. Disisi lain jumlah volume lalu lintas yang melalui jalan tol akan 

semakin meningkat serta menuntut adanya pelayanan yang memadai. Maka 

pengelola jalan tol harus mencari cara untuk menjaga agar jalan tol tetap dalam 

kondisi yang prima dan layak. 

          Untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan dari masyarakat pengguna jasa 

tol ini, diperlukan suatu cara yaitu sistem penanganan jalan tol yang baik. Sistem 

penanganan jalan tol tersebut dikenal dengan Manajemen Pemeliharaan Jalan Tol 

atau Maintenance Management System (MMS). 

          MMS ini sangat membantu dalam rangka pemeliharaan dan pengelolaan 

jalan tol Padalarang - Cileunyi. Dengan adanya MMS seluruh kegiatan 

pemeliharaan, baik itu pemeliharaan rutin, periodik dan khusus/darurat, dapat 

terawasi dan terjadwal dengan baik. Seluruh kegiatan pemeliharaan yang telah 

dilaksanakan disimpan/direkam dalam MMS ini, sebagai data yang apabila 

diperlukan sewaktu-waktu dapat segera dimunculkan dengan cepat. 

          Dalam struktur organisasi jalan tol Padalarang - Cileunyi terdapat bagian 

yang bertugas mengatur program, pelaksanaan serta pengawasan  pemeliharaan. 

Tata cara pelaksanaan Manajemen Pemeliharaan Jalan Tol yang sudah ada cukup 

baik, dilengkapi dengan prosedur pemeliharaan, diagram alir pendataan aset, 

inspeksi, serta perencanaan tindak lanjut.   

          Berdasarkan data dan studi literatur yang diperoleh, didapatkan bahwa 

dengan menggunakan manajemen pemeliharaan jalan tol akan memudahkan 

pelaksanaan pekerjaan pemeliharaan. Dan dari hasil analisis tata cara pelaksanaan 

pekerjaan pemeliharaan jalan tol Padalarang - Cileunyi, didapatkan 

pengelompokan pekerjaan pemeliharaan rutin, periodik serta khusus.Untuk 

penelitian lebih lanjut, perlu dilakukan penelitian pada sumber daya manusia serta 

biaya pada pekerjaan pemeliharaan. 
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