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ABSTRAK 

 

Indonesia merupakan negara kepulauan yang terbesar di dunia dengan 2/3 luas 

wilayahnya merupakan perairan dan Indonesia memiliki keberagaman alam dan 

kebudayaan yang indah. Banyak akademisi baik dari dalam maupun dari luar negeri 

Indonesia dari zaman penjajahan hingga zaman sekarang telah berkunjung dan 

mendokumentasikan keberagaman yang tidak ada habisnya. Karena keberagaman 

tersebut, Indonesia telah menarik banyak minat individu yang untuk berkunjung 

mengelilingi gugusan negara kepulauan Indonesia terbesar di dunia, baik dengan minat 

secara akademisi yang ingin mempelajari lebih dalam keberagaman Indonesia maupun 

hanya sekedar mencari kesenangan di kala lelahnya hidup yang monoton. Eksotisme 

ragam budaya antropologi dan keragaman hayati terbungkus rapi dalam satu kesatuan 

negara kepulauan tropis yang menjadi surga bagi wisatawan mancanegara. Pariwisata 

bahari akan kekayaan bawah laut dan keindahan pemandangan yang dimiliki Indonesia 

merupakan potensi terbesar yang digunakan untuk kebutuhan perkembangan Indonesia. 

Keberagaman terjadi pada target market dari kapal pesiar sendiri dengan adanya khusus-

khusus yang untuk keluarga dan anak-anak, orang-orang untuk berhiburan dan juga ada 

yang khusus untuk orang-orang yang sudah pensiun. Sebagian kapal pesiar memiliki rute 

pelayaran yang selalu kembali ke pelabuhan asal keberangkatan. Lama pelayaran bisa 

berbeda-beda, mulai dari beberapa hari sampai sekitar tiga bulan tidak kembali ke 

pelabuhan asal keberangkatan sebagaimana kita ketahui juga kapal adalah saran 

transportasi tertua di dunia, untuk mencapai tujuannya kapal memerlukan waktu yang 

cukup lama, seiring dengan perkembangan zaman fungsi kapal bertambah selain 

digunakan sebagai alat transportasi juga menjadikan sarana rekreasi dan tempat hiburan 

yang bisa digunakan sebagai kapal pesiar. 

 

Bisnis wisatawan dengan menggunakan kapal pesiar merupajkan bisnis yang 

berkembang pada industrian pariwisata bahari. Hal ini dapat dilihat dari dalam buku 

laporan kinerja tahun kedua Menteri Kebudayaan dan Pariwisata disebutkan negara 

memperoleh devisa dari pariwisata sebesar US$ 4,8 miliar pada tahun 2004 dari 5,32 juta 

wisatawan, dan sebesar US$ 4,5 miliar pada tahun 2004 dari 5,002 juta wisatawan. 
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Deputi Bidang Pengembangan Pemsaran Pariwisata Nusantara kementerian Pariwisata 

Republik Indonesia menyatakan bahwa pada tahun 2017 angka wisatawan mancanegara 

ke Indonesia sudah bertingkat 20%. Mayoritas wisatawan mancanegara yang datang ke 

Indonesia kebanyankan berasal dari China, India, Singapore, Malaysia, Australia, dan 

jepang. Meskipun demikian Menteri Pariwisata Republik Indonesia mengatakan bahwa 

untuk wisatawan domestik belum terdapat kenaikan yang signifikan. Objek penelitian 

yang diangkat adalah Celebrity Xpedition Cruise Ship. Dalam sebuah kapal pesiar, 

tentunya mempunyai fasilitas-fasilitas yang mewah. Kemewahan fasilitas yang 

disediakan dalam kapal pesiar serta kenyamanan visual dapat dipengaruhi oleh kestabilan 

dan ketahanan pada kapal pesiar. Maka dari itu, kestabilan dan ketahanan menjadi hal 

yang sangat penting. Kestabilan harus dapat di pertengahan kapal seperti cabin dan juga 

harus dapat memberikan kesan meqah, nyaman dan eksklusif pada ruangan yang 

digunaka oleh wisatawan. Hasil ini menyatakan bahwa kestabilan, ketahanan, dan 

fasilitas yang terdapat pada Celebrity Xpedition Cruise Ship masih kesan mewah , 

kenyamanan, dan eksklusif yang di dalam fasilitas. 
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ABSTRACT 

 

Indonesia is the largest archipelagic country in the world with 2/3 of its territory being waters 

and Indonesia has a beautiful diversity of nature and culture. Many academics from within and 

from Indonesia from colonial times to the present have visited and documented endless diversity. 

Because of this diversity, Indonesia has attracted many individual interests to visit the largest 

Indonesian archipelago in the world, both with an interest in academics who want to learn more 

about the diversity of Indonesia and just seek pleasure when tired of a monotonous life. The 

exoticism of a variety of anthropological and biodiversity cultures is neatly encapsulated in one 

unit of the tropical island nation which is a haven for foreign tourists. Marine tourism for 

underwater wealth and the beauty of the landscape that Indonesia has is the greatest potential 

used for Indonesia's development needs. Diversity occurs in the target market of the cruise ship 

itself with special ones for families and children, people for entertainment and also for those who 

have retired. Some cruise ships have a shipping route that always returns to the port of departure. 

The length of the voyage can vary, from a few days to about three months not returning to the 

port as long as we know that the ship is the oldest transportation advice in the world, to reach its 

destination the ship takes a long time, along with the growing age besides being used as a means 

of transportation, it also makes recreational facilities and entertainment venues that can be used 

as cruise ships. 

 

The business of tourists using cruise ships is a growing business in the marine tourism industry. 

This can be seen from the book on the second year performance report of the Minister of Culture 

and Tourism which states that the country obtained foreign exchange from tourism amounting to 
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US $ 4.8 billion in 2004 from 5.32 million tourists, and US $ 4.5 billion in 2004 from 5,002 

million tourists. The Deputy Minister of Development of Archipelago Tourism Distribution of 

the Ministry of Tourism of the Republic of Indonesia stated that in 2017 the number of foreign 

tourists to Indonesia had reached 20%. The majority of foreign tourists who come to Indonesia 

are mainly from China, India, Singapore, Malaysia, Australia and Japan. Nevertheless the 

Minister of Tourism of the Republic of Indonesia said that for domestic tourists there has been 

no significant increase. The object of research raised was the Celebrity Xpedition Cruise Ship. In 

a cruise ship, of course it has luxurious facilities. The luxury of the facilities provided on cruise 

ships and visual comfort can be influenced by stability and durability on cruise ships. Therefore, 

stability and resilience are very important things. Stability must be in the midst of a ship like a 

cabin and also must be able to give meqah, comfortable and exclusive impression on the room 

used by tourists. These results suggest that the stability, durability and facilities contained in the 

Celebrity Xpedition Cruise Ship are still comfortable, calm and exclusive in the facilities. 
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