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ABSTRAK 

 

PT. X adalah multifinance yang sudah menggunakan aplikasi CONFINS R1 untuk 

mempermudah dan mengatasi jalannya proses pengkreditan dengan konsumen.  PT. X 

memberikan change request kepada AdIns yang sebelumnya proses pencocokan data 
keuangan PT. X dilakukan tanpa persetujuan orang yang bersangkutan, sehingga 

menyebabkan permasalahan yang merambat terhadap konsumen dan PT. X itu sendiri. 

Oleh karena itu, PT. X menginginkan perubahan fitur yang sebelumnya bernama Bank 

Reconcile menjadi Request Bank Reconcile yang berfungsi untuk saat selesai mencocokkan 
masuk atau keluarnya data keuangan harus disetujui oleh orang yang bersangkutan supaya 

tidak ada kesalahpahaman kembali terhadap kedua belah pihak.  

 

Kata kunci: Client, Developer, Multifinance. 
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ABSTRACT 

 

PT. X is a finance company that already uses the CONFINS R1 application to facilitate 

and overcome the process of crediting with consumers. PT. X gave a change of request to 

AdIns, which was previously the process of matching the financial data of PT. X is done 
without the approval of the person appointed, causing conflicts that spread to consumers 

and PT. X itself. Therefore, PT. X requested a change in the feature formerly known as 

Bank Reconciliation to a Request Bank Reconciliation that requires completing matching 

or entry of financial data to be approved by people who need help, there is no 
misunderstanding back to several parties. 

 

Keywords: Client, Developer, Multifinance. 
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