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Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan telekomunikasi telah
mendorong banyak inovasi baru di berbagai bidang. Internet telah menjadi satu hal
yang terpenting bahkan telah menjadi kebutuhan dasar setiap orang sehari-hari.
Layanan online semakin berkembang di era digital ini, masyarakat sudah terbiasa
mencari informasi kesehatan dari internet, tentunya adaptasi teknologi informasi
terhadap kesehatan sangat potensial untuk perkembangan industri kesehatan di
Indonesia. Sejalan dengan perkembangan jaman yang semakin pesat, ilmu
kesehatan juga mengalami kemajuan pesat mulai dari teknik kedokteran, obat-
obatan, dan semakin banyaknya praktek di Indonesia yang menunjang pengobatan
di Indonesia berbasis internet, disebut juga telemedicine, serta beberapa aplikasi
dokter online yang bermunculan, tetapi seringkali sumbernya tidak valid.
Belakangan ini, siapapun dapat memuat blog dengan bebas tanpa ada bukti
kebenarannya, belum ada yang mempublikasikan penelitian ini dan perlu adanya
undang-undang untuk melindungi pasien online agar pasien merasa aman dan
percaya pada kompetensi dokter yang menanganinya, sama halnya seperti
membaca forum di internet yang menawarkan beberapa pengobatan dan
pengobatan alternatif. Penulis tertarik untuk melakukan penelitian dalam bentuk
skripsi berupa mengenai aspek hukum ditinjau dari hak pasien atas informasi dokter
dan peran organisasi asosiasi kedokteran Indonesia dalam konsultasi kesehatan
online ditinjau dari hukum di Indonesia.

Penelitian ini merupakan penelitian yuridis normatif dengan analisis
deskriptif dengan menggunakan pendekatan konseptual dan opini hukum. Jenis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder dengan bahan
hukum primer, sekunder dan tersier.

Kesimpulan dari penelitian ini akan menjelaskan bahwa negara telah
mengatur beberapa kebijakan tentang konsultasi dokter secara online namun
terdapat beberapa hal yang belum diatur secara khusus, masih diperlukan hal yang
lebih detail mengenai kebijakan terkait perlindungan pasien secara online dan
prosedurnya. Oleh Kkarena itu, perlu dilakukan penyempurnaan regulasi
perlindungan pasien secara online terkait hak pasien seperti pada blog atau aplikasi
konsultasi online.
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ABSTRACT

LEGAL ASPECTS OF PATIENT RIGHTS TO DOCTOR AND THE ROLE
OF INDONESIAN MEDICAL ASSOCIATION ORGANIZATIONS IN
ONLINE HEALTH CONSULTASIONS IN TERMS OF LAWS IN
INDONESIA

The rapid development of information technology and telecommunications
has driven many new innovations in various fields. The internet has become a most
important thing and even the basic needs of everyone that cannot be separated from
daily needs. Online services are increasingly growing in this digital era, people are
use to looking for health information from the internet, obviously the adaptation of
information technology to healthcare is potential for the development of the health
industry in Indonesia. In accordance with the development of an increasingly rapid
era, health sciences are also making rapid progress ranging from medical
techniques, medicines, and the increasing number of practices in Indonesia that
support treatment in Indonesia based on the internet, also called telemedicine, as
well as several doctor applications online that have sprung up, but the source is
often invalid. In the recent time, anyone can load blogs freely without any proof of
the truth, no one has published this research and there is a need for laws to protect
online patients so that patients feel safe and trust the competence of doctors who
handle them, as well as reading on the internet that offers several alternative cures
and treatment. Author is interested in conducting research in a paper in the form
of a thesis with the legal aspects of the patient's right to doctor's information and
the roles of Indonesian medical association organizations in online health
consultations in terms of laws in Indonesia.

This research is a normative juridical research with descriptive analysis by
using a conceptual approach and law opinion. The type of data used in this research
is secondary data with primary, secondary and tertiary legal materials.

The conclusion of this study is that the state has already regulated some
policies about online things in medical area but there are some things that have not
been specifically regulated, more detail in various policies related to online patient
protection and its procedural are needed. Therefore, it is necessary to improve the
regulation of online patient protection related to patient rights as in blogs or online
consultation applications.

Keywords: Online Patient Rights, Online Doctor Legal Protection,
Telemedicine
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